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Ò. Â. Ñèäîðèíà (Íîâîñèáèðñê)

Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåíû îñíîâíûå ïðîòèâîðå÷èÿ ýêñïåðòíîé äåÿòåëü-
íîñòè â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ è àíàëèçèðóþòñÿ åå òåîðåòè÷åñêèå îñíî-
âû. Àâòîð èññëåäóåò ñïåöèôèêó ñèñòåìû ýêñïåðòíîé äåÿòåëüíîñòè, ïî-
êàçûâàåò âçàèìîñâÿçü ðàçíîîáðàçèÿ óïðàâëÿþùåé è óïðàâëÿåìîé ïîäñè-
ñòåì ýêñïåðòèðîâàíèÿ, ïðåäñòàâëÿåò àíàëèç ïðîáëåì ýêñïåðòèðîâàíèÿ
îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì. Êðîìå òîãî, â ñòàòüå ïîêàçàíû îñíîâíûå ãðóï-
ïû èññëåäîâàíèé, ïîçâîëÿþùèõ ñèíòåçèðîâàòü îïûò êîíòðîëüíî-àíàëè-
òè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ïðèâîäÿùåé ê ïîñòðîåíèþ ñèñòåìû ýêñïåðòè-
ðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: îáðàçîâàòåëüíàÿ ñèñòåìà, ó÷àñòíèêè ýêñïåðò-
íîãî ïðîöåññà, ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííàÿ ýêñïåðòèçà.

THEORETICAL BASES OF DEVELOPMENT OF A CONCEPT
OF VERIFICATION OF THE EDUCATIONAL SYSTEMS

T. V. Sidorina (Novosibirsk)

The author presents the basic contradictions of the expert activity in the system
of education and analyzes the construction of its theoretical foundations. The
article examines the specificity of the system of expert activity, shows the
relationship between the diversity of the managing and controlled subsystems of
the expertise, and presents an analysis of the problems of the educational system
expertise. There are described the main groups of research to synthesize the
experience of the control of analytical activity, leading to the construction of an
expertise system of the educational systems.

Key words: expertise, educational system, the expert process, the state and
public expertise.

Èç âñåãî ìíîæåñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì â äàííîé ñòàòüå ðàññìàò-
ðèâàþòñÿ òå èç íèõ, êîòîðûå âêëþ÷àþò â ñåáÿ ðàçëè÷íûå òèïû îáðàçîâà-
òåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé: äîøêîëüíûå è âíåøêîëüíûå, îáùåîáðàçîâàòåëüíûå
øêîëû, ãèìíàçèè è ëèöåè, ïðîôåññèîíàëüíî-òåõíè÷åñêèå ó÷èëèùà, òåõ-
íèêóìû, à òàêæå ñëóæáû è ñòðóêòóðû, ñîçäàþùèå óñëîâèÿ ðàáîòû îáðàçî-
âàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé íà ìóíèöèïàëüíîì è ðåãèîíàëüíîì óðîâíÿõ: îðãà-
íû óïðàâëåíèÿ, ìåòîäè÷åñêèå êàáèíåòû è öåíòðû è ò. ä. Îáðàçîâàòåëüíàÿ
ñèñòåìà èìååò ñâîè öåëè è ïðîãðàììó äåÿòåëüíîñòè, êàäðîâûé êîíòèí-
ãåíò, óñëîâèÿ ñóùåñòâîâàíèÿ è îïðåäåëåííûé ãàðàíòèðîâàííûé ðåçóëü-
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òàò. Êàæäàÿ èç íèõ ïðÿìî èëè îïîñðåäîâàííî èìååò îòíîøåíèå ê ñèñ-
òåìàì âîñïèòàíèÿ, îáó÷åíèÿ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
ëè÷íîñòè.

Îáÿçàòåëüíûì ýëåìåíòîì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îðãàíèçàöèè ëþáîé ñèñ-
òåìû, â òîì ÷èñëå îáðàçîâàòåëüíîé, ÿâëÿåòñÿ ìîäåðíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ
åþ, ïîýòîìó îáíîâëåíèå óïðàâëåíèÿ â êàæäîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìå
íåîáõîäèìî äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåì âîñïèòàíèÿ, îáó÷åíèÿ, ñîöè-
àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ëè÷íîñòè.

Òðàíñôîðìàöèÿ îáùåñòâåííî-ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé îïðåäåëÿåò
ïîòðåáíîñòü ðàçðàáîòêè íîâûõ ïðèåìîâ è òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ îáðàçî-
âàòåëüíûìè ñèñòåìàìè â ëîãèêå ïåäàãîãèêè ñîòðóäíè÷åñòâà, ïåäàãîãèêè
íåíàñèëèÿ, ïåäàãîãèêè ðåôëåêñèè.

Ñîãëàñíî çàêîíó Ýøáè (èç òåîðèè ñèñòåì) ñëåäóåò, ÷òî óðîâíþ ñëîæ-
íîñòè ñèñòåìû äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü àäåêâàòíûé èíñòðóìåíò åå îöåí-
êè. Ïîýòîìó óðîâåíü ñëîæíîñòè èíñòðóìåíòà èçó÷åíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé
ñèñòåìû ïðåäîïðåäåëÿåò ñëîæíîñòü ðàññìàòðèâàåìîé ñèñòåìû. Òàêèì
èíñòðóìåíòîì èçó÷åíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû ÿâ-
ëÿåòñÿ îñîáûé ýêñïåðòíûé êîìïëåêñ è âçàèìîäåéñòâèå ýêñïåðòíîãî ñî-
îáùåñòâà, ïðåäñòàâëÿþùåãî ñîâìåñòíóþ (îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ,
îòäåëû îáðàçîâàíèÿ, íàó÷íûå êîíñóëüòàíòû, ðîäèòåëüñêèé àêòèâ), ìíî-
ãîóðîâíåâóþ (ñàìîýêñïåðòèçà, íîðìàòèâíàÿ ýêñïåðòèçà, íàó÷íàÿ ýêñïåð-
òèçà, âíóòðåííÿÿ ýêñïåðòèçà, âíåøíÿÿ ýêñïåðòèçà), öåëåíàïðàâëåííóþ
êîíòðîëüíî-àíàëèòèêî-ïðîãíîñòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü ïî íàáëþäåíèþ,
àíàëèçó è îáîáùåíèþ ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû, âûíåñåíèþ ñîâìåñòíîãî îöå-
íî÷íîãî ñóæäåíèÿ îá óðîâíå åå óïðàâëåí÷åñêîé ïîëåçíîñòè è ìîäåëèðî-
âàíèþ ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé. Ýòó äåÿòåëüíîñòü ìû íàçûâàåì ýêñ-
ïåðòèðîâàíèåì îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì.

Àíàëèç óïðàâëåí÷åñêîé ïðàêòèêè ïîçâîëÿåò êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî ñó-
ùåñòâóþùàÿ ìîäåëü èçó÷åíèÿ ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû íå
ñïîñîáñòâóåò ïîëó÷åíèþ öåëîñòíîé õàðàêòåðèñòèêè îáðàçîâàòåëüíîé ñè-
òóàöèè.  ×àñòî äëÿ íåå õàðàêòåðíû àñïåêòû àâòîðèòàðíîé ïåäàãîãèêè:
ñëó÷àéíî-ôðàãìåíòàðíûå ïðîâåðêè, ïðîâîäèìûå ïåäàãîãàìè, íå ïîäãîòîâ-
ëåííûìè ê âûïîëíåíèþ ìèêðîèññëåäîâàíèé; èçó÷åíèå òîëüêî ôðàãìåí-
òîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì, íî ïðè ýòîì îáîáùåííàÿ èíôîðìàöèÿ ðàñ-
ïðîñòðàíÿåòñÿ íà âñþ ñèñòåìó; îòñóòñòâèå îáúåäèíåíèÿ óñèëèé ïåäàãîãè-
÷åñêèõ êîëëåêòèâîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì, ñïåöèàëèñòîâ îòäåëîâ
îáðàçîâàíèÿ, íàó÷íûõ ðàáîòíèêîâ, ðîäèòåëüñêîãî àêòèâà; íåäîñòàòîê âðå-
ìåíè äëÿ ýâîëþöèîííîãî ñîçðåâàíèÿ îöåíî÷íûõ ìíåíèé îá óñïåøíîñòè
ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû; îòñóòñòâèå ó÷åòà çàêîíî-
ìåðíîñòåé äåÿòåëüíîñòè ïî àíàëèçó è îáîáùåíèþ ïåäàãîãè÷åñêîãî îïû-
òà; èòîãîâîå çàêëþ÷åíèå íå îðèåíòèðóåò íà ìîäåëèðîâàíèå è îöåíêó ïî-
òåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé êîëëåêòèâîâ; îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû îá-
ðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû ïðîâîäèòñÿ îäíèì è òåì æå ñîñòàâîì êîìèññèè,
íåçàâèñèìî îò èõ âèäà è ñïåöèôèêè; èçó÷åíèå  ðàáîòû îáðàçîâàòåëüíîé
ñèñòåìû îñíîâûâàåòñÿ íà ñëó÷àéíîì íàáîðå «ïàìÿòîê ïî ïðîâåðêå»; íå-
÷åòêàÿ êðèòåðèàëüíàÿ ïðîãðàììà ýêñïåðòîâ ïðåäîïðåäåëÿåò âîçìîæíîñòü
íåîäíîçíà÷íîãî ñóæäåíèÿ îá îäíîì è òîì æå îáúåêòå ïðîâåðêè; îòñóò-
ñòâèå àíàëèçà äîêóìåíòîâ è ìàòåðèàëîâ, óæå èìåþùèõñÿ â ñîâìåñòíîì
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èíôîðìàöèîííîì áàíêå îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû è îòäåëà îáðàçîâàíèÿ
óñëîæíÿåò ðàáîòó ýêñïåðòíîé êîìèññèè.

Íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûé ïóòü ïðåîäîëåíèÿ ýòèõ ïðîòèâîðå÷èé âèäèò-
ñÿ â ðåàëèçàöèè íà ïðàêòèêå ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííîé ýêñïåðòèçû
îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû, ïîçâîëÿþùåé íå òîëüêî ñîâåðøåíñòâîâàòü óðî-
âåíü ðàáîòû ýêñïåðòíûõ êîìèññèé, íî è óïîðÿäî÷èòü óïðàâëåíèå îáðàçî-
âàòåëüíîé ñèñòåìîé. Îáúåêòèâíàÿ íåîáõîäèìîñòü îáíîâëåíèÿ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ñîâðåìåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì ñäåðæèâàåòñÿ îòñóò-
ñòâèåì òåîðåòè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ è òåõíîëîãèè ïîëó÷åíèÿ ýêñïåðòíûì
ñîîáùåñòâîì êîìïëåêñíîé îöåíêè ðåçóëüòàòîâ, àäåêâàòíîé ñîñòîÿíèþ äåë
è óñëîâèÿì åãî ðàáîòû, íåðàçðàáîòàííîñòüþ èíñòðóìåíòà êîíòðîëüíî-àíà-
ëèòèêî-ïðîãíîñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ëîãèêå ïåäàãîãèêè ñîòðóäíè÷å-
ñòâà, òðàäèöèîííûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè î äîñòàòî÷íîñòè ñëó÷àéíî-ôðàã-
ìåíòàðíîé êîíòðîëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðîâåðÿþùèõ, èñêóññòâåííîé îòãðà-
íè÷åííîñòè ñîñòàâà ýêñïåðòíîãî ñîîáùåñòâà îò ïåäàãîãè÷åñêèõ
êîëëåêòèâîâ, îòñóòñòâèåì èññëåäîâàòåëüñêîé ïîäãîòîâêè ýêñïåðòîâ.

Â ýêñïåðòèðîâàíèè îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì ìîæíî âûäåëèòü íåñêîëü-
êî ïîäõîäîâ. Ðàçëè÷íûå òî÷êè çðåíèÿ íà ôóíêöèîíàëüíûé ñîñòàâ óïðàâ-
ëåíèÿ îáóñëîâëåíû ñëîæíîñòüþ èçó÷åíèÿ ìíîãîóðîâíåâîé ïðèðîäû ñàìîé
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñîãëàñíî ôóíêöèîíàëüíîìó ïîäõîäó, óïðàâëåíèå îáðàçîâàòåëüíûìè
ñèñòåìàìè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïðîöåññ, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé ñîâîêóï-
íîñòü íåïðåðûâíûõ âçàèìîñâÿçàííûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûå îïðå-
äåëÿþòñÿ êàê óïðàâëåí÷åñêèå ôóíêöèè. Öèêë óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé
îáúåäèíÿåò èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêóþ, ìîòèâàöèîííî-öåëåâóþ, ïëà-
íîâî-ïðîãíîñòè÷åñêóþ, îðãàíèçàöèîííî-èñïîëíèòåëüñêóþ, êîíòðîëüíî-
äèàãíîñòè÷åñêóþ, ðåãóëÿòèâíî-êîððåêöèîííóþ (Ï. È. Òðåòüÿêîâ è
Ò. Ê. ×åêìàðåâà [1, ñ. 128]). Ôóíêöèîíàëüíûé ïîäõîä ñëóæèò îñíîâîé äëÿ
ãðóïïèðîâêè óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé è âûÿâëåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñî-
ñòàâëÿþùåé ýêñïåðòèçû.

Ñîãëàñíî ïðîáëåìíî-ôóíêöèîíàëüíîìó (ïðîáëåìíî îðèåíòèðîâàííîìó)
ïîäõîäó, â îáðàçîâàòåëüíîé ïðàêòèêå âû÷ëåíÿþòñÿ ïðîáëåìû, ïðåäîïðå-
äåëÿþùèå ïîñòàíîâêó öåëåé óïðàâëåíèÿ. Çàòåì äëÿ êàæäîé èç íèõ ðàçðà-
áàòûâàþòñÿ ïðîãðàììû ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé. Ïðîáëåì-
íî-ôóíêöèîíàëüíûé ïîäõîä «äàåò âîçìîæíîñòü äîñòàòî÷íî ÷åòêî îêîíòó-
ðèòü îáúåêò óïðàâëåí÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ, íà êîòîðîì è äîëæíî áûòü
ñôîêóñèðîâàíî ôóíêöèîíàëüíîå óïðàâëåíèå» [2, ñ. 5]. Ïðèìåíåíèå ïðî-
áëåìíî îðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ïðîáëåìû ýêñ-
ïåðòèðîâàíèÿ è ðàçðàáîòàòü ïðîãðàììó èõ ðåøåíèÿ.

Ïðèìåíåíèå ñèñòåìíîãî ïîäõîäà â èññëåäîâàíèÿõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ÿâ-
ëåíèé îïðåäåëèëî â ïåäàãîãèêå êà÷åñòâåííî íîâîå íàïðàâëåíèå ïîèñêà
ðåøåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîáëåì. «Åñëè ìû ïðèçíàåì øêîëó ñèñòåìîé, –
ïîä÷åðêèâàåò Þ. À. Êîíàðæåâñêèé, – òî óïðàâëåíèå åþ òîæå îáÿçàòåëüíî
äîëæíî íîñèòü ñèñòåìíûé õàðàêòåð» [3, ñ. 125]. Òàêèì îáðàçîì, ýêñïåðòè-
ðîâàíèþ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì ïðåäîïðåäåëåí ñèñòåìíûé õàðàêòåð,
ñèñòåìà èçó÷åíèÿ äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû òàêæå äîëæíà
áûòü ñèñòåìîé. Ñèñòåìíûé ïîäõîä íàöåëèâàåò íà óäàëåíèå îò  ñëó÷àéíî-
ãî, ñóáúåêòèâíîãî õàðàêòåðà ýêñïåðòíîé äåÿòåëüíîñòè.
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Ïðåäìåòîì ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ, âíå-
øíèå è âíóòðåííèå ïåðåìåííûå, âëèÿþùèå íà íåå. Àíàëèç âîçìîæíîñòåé
ñèòóàöèîííîãî ïîäõîäà ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî îòñóòñòâóåò
åäèíûé «ëó÷øèé» ñïîñîá óïðàâëåíèÿ åþ; ñàìûì ýôôåêòèâíûì ìåòîäîì â
êîíêðåòíîé ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ ìåòîä, êîòîðûé áîëåå âñåãî ñîîòâåòñòâó-
åò äàííîé ñèòóàöèè. Ñèòóàöèîííûé ïîäõîä îðèåíòèðóåò äåÿòåëüíîñòü íà
«÷åëîâå÷åñêóþ ïåðåìåííóþ», êîòîðàÿ â óïðàâëåí÷åñêîé ëèòåðàòóðå ïî-
íèìàåòñÿ êàê «ìíîãîîáðàçèå èíäèâèäóàëüíûõ ÷åëîâå÷åñêèõ õàðàêòåðîâ
è îòíîøåíèé ëè÷íîñòè ñ âíåøíåé ñðåäîé» [4, ñ. 15–27]. Ñèòóàöèîííûé
ïîäõîä îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü âàðèàöèîííîñòü ïðîãðàìì ýêñïåðòè-
ðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì.

Ñòîðîííèêè ÷åëîâåêîöåíòðèñòñêîãî ïîäõîäà â óïðàâëåíèè îáðàçîâà-
òåëüíûìè ñèñòåìàìè âêëþ÷àþò â åãî ñîäåðæàíèå ñëåäóþùèå ïîëîæåíèÿ,
çíà÷èìûå äëÿ ýêñïåðòèðîâàíèÿ: à) óâàæåíèå ê ÷åëîâåêó, äîâåðèå ê íåìó,
öåëîñòíûé âçãëÿä íà îáó÷àþùåãîñÿ è îáó÷àþùåãî, ôîêóñèðîâàíèå âíèìà-
íèÿ íà ðàçâèòèè èõ ëè÷íîñòè, ñîçäàíèè ñèòóàöèé óñïåõà äëÿ ó÷àñòíèêîâ
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà; á) ñîîáùåíèå óïðàâëåíèþ îáðàçîâàòåëüíûìè
ñèñòåìàìè ìîòèâàöèîííîãî õàðàêòåðà. Ðåàëèçàöèÿ ÷åëîâåêîöåíòðèñòñêî-
ãî ïîäõîäà â ïðàêòèêå ýêñïåðòèðîâàíèÿ ïîçâîëÿåò ðåøàòü òàêèå çàäà÷è,
êàê ôîðìèðîâàíèå áëàãîïðèÿòíîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà.

Ñóùíîñòü îïòèìèçàöèîííîãî ïîäõîäà ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû âûáðàòü
èëè ñêîíñòðóèðîâàòü òàêóþ ñèñòåìó ìåð, êîòîðàÿ ïðèìåíèòåëüíî ê óñëî-
âèÿì êîíêðåòíîé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû ïîçâîëÿëà äîñòè÷ü ìàêñèìàëü-
íî âîçìîæíûõ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ïðè ðàöèîíàëüíûõ çàòðàòàõ
âðåìåíè Èñïîëüçîâàíèå îïòèìèçàöèîííîãî ïîäõîäà â ïðàêòè÷åñêîé ýêñ-
ïåðòíîé äåÿòåëüíîñòè óñòðàíÿåò îäíîñòîðîííîñòü, íàöåëèâàþò íà ìíîãî-
âàðèàíòíîñòü.

Èññëåäîâàòåëüñêèé ïîäõîä (Ò. È. Øàìîâîé è Ã. Ì. Òþëþ è äð.)
[5, ñ. 14]. êîíå÷íîé öåëüþ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìîé ñòàâèò
âûÿâëåíèå óñëîâèé ïîâûøåíèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè îòäåëüíûõ çâåíüåâ îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, ÷òî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî «óïðàâ-
ëåí÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ñóòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòü èññëåäîâàòåëüñêàÿ»
[6, ñ. 5]. Ýòîò ïîäõîä äàåò âîçìîæíîñòü âûÿâèòü â ýêñïåðòíîé äåÿòåëüíî-
ñòè åå  èññëåäîâàòåëüñêóþ ñóùíîñòü.

Â ïîñòðîåíèè êîíöåïöèè ýêñïåðòèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì
ñóùåñòâåííîå îòðàæåíèå íàøëè ãóìàíèñòè÷åñêàÿ ïåäàãîãèêà, ïåäàãîãè-
êà ñîòðóäíè÷åñòâà, ïåäàãîãèêà íåíàñèëèÿ (â îòëè÷èå îò ïåäàãîãèêè àâòî-
ðèòàðíîé). Öåëü, ñîäåðæàíèå, ìåòîäû ýêñïåðòèðîâàíèÿ îïðåäåëåíû èñõî-
äÿ èç èíòåðåñîâ ëè÷íîñòè îáó÷àþùåãîñÿ, åãî ïðàâ íà âûñîêèé êà÷åñòâåí-
íûé óðîâåíü âîñïèòàíèÿ, îáó÷åíèÿ, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ.
Ïîýòîìó ãóìàíèñòè÷åñêèé àñïåêò ýêñïåðòèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ñè-
ñòåì ïðîÿâëÿåòñÿ âî âíèìàíèè ê âíóòðåííåìó ìèðó ó÷àñòíèêîâ îáðàçîâà-
òåëüíûõ ïðîöåññîâ.

Îðèåíòàöèÿ íà ëè÷íîñòíóþ ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ó÷àñòíèêàìè ïðî-
âåðêè, â îñíîâå êîòîðîé ëåæàò ñóáúåêò – ñóáúåêòíûå ñâÿçè, ïðåäîïðåäå-
ëÿåò ñôîðìèðîâàííîñòü ó ýêñïåðòà ïîçèöèè íåíàñèëèÿ, ÷òî, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, ÿâëÿåòñÿ óñëîâèåì âîçíèêíîâåíèÿ àíàëîãè÷íîé ïîçèöèè ó ïðîâåðÿå-
ìûõ. Ïðèíöèïû íåíàñèëüñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, ñôîðìóëèðîâàííûå
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Â. À. Ñèòàðîâûì [7, ñ. 7–16], ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâëÿþùèìè êîìïëåêñà ïðèíöè-
ïîâ ýêñïåðòèðîâàíèÿ.

1. Äîñòèæåíèå ïîçèòèâíîé îòêðûòîñòè ïî îòíîøåíèþ ê ýêñïåðòèðó-
åìûì. Îò ðåàëèçàöèè äàííîãî ïðèíöèïà çàâèñèò âî ìíîãîì óñïåõ íåíà-
ñèëüñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Îòêðûòîñòü âûïîëíÿåò ñâîåîáðàçíóþ ðîëü
ìåòàóñòàíîâêè, ñ êîòîðîé ýêñïåðò ïîäõîäèò ê àíàëèçó ëþáîé ñèòóàöèè
âçàèìîäåéñòâèÿ. Òàê êàê îòêðûòîñòü ìîæåò áûòü íåãàòèâíîé è ïîçèòèâ-
íîé, òî êëàññèôèöèðóåì èõ õàðàêòåð. Íåãàòèâíàÿ îòêðûòîñòü – ýòî ïðèíÿ-
òèå äðóãîãî ñ  îðèåíòèðîì íà îòðèöàòåëüíîå â ÷åëîâåêå è íåâåðèå â åãî
âîçìîæíîñòè. Ïîçèòèâíàÿ îòêðûòîñòü, íàîáîðîò, âûðàæàåò îðèåíòàöèþ
íà ïîëîæèòåëüíûå ñâîéñòâà è êà÷åñòâà ÷åëîâåêà, âåðó â âîçìîæíîñòè èõ
ïðîÿâëåíèÿ. Ýòîò ïðèíöèï ðåøàåò ïðîáëåìó äîñòèæåíèÿ ìíîãèì ýêñïåð-
òàìè ñîñòîÿíèÿ ïîçèòèâíîé îòêðûòîñòè ïî îòíîøåíèþ ê ñâîèì ïîä÷èíåí-
íûì.

2. Îáåñïå÷åíèå ñóáúåêòèâíîé ñâîáîäû â âûáîðå ñîäåðæàíèÿ, ôîðì è ìå-
òîäîâ äåÿòåëüíîñòè. Äàííûé ïðèíöèï íåíàñèëüñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ðåàëèçóåòñÿ ñïîñîáíîñòüþ êîëëåêòèâîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì êîððåê-
òèðîâàòü ïðîãðàììó ýêñïåðòèðîâàíèÿ, âûáèðàòü äîâåðåííûõ ýêñïåðòîâ è
ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ.

3. Ïðèîáùåíèå ïðîâåðÿåìûõ ê öåëÿì è çàäà÷àì ýêñïåðòîâ è íàîáîðîò –
óìåíèå ýêñïåðòîâ ïîíÿòü öåëè è çàäà÷è êîëëåêòèâîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ñè-
ñòåì. Ýêñïåðòíîå âçàèìîäåéñòâèå õàðàêòåðèçóåòñÿ æåëàíèåì è äîáðî-
âîëüíîñòüþ  âûïîëíåíèÿ äåë è ðåøåíèÿ ýêñïåðòíûõ çàäà÷.

4. Ïðåîäîëåíèå òðåâîæíîñòè, ñòðàõà, ÷óâñòâà íåïîëíîöåííîñòè. Îíè
ïîðîæäàþòñÿ áîÿçíüþ îêàçàòüñÿ ïðîôåññèîíàëüíî íåñîñòîÿòåëüíûì â òîé
èëè èíîé ñèòóàöèè, áîÿçíüþ ñàíêöèé è íàêàçàíèé. Ïîýòîìó ãëàâíîå òðåáî-
âàíèå ñèñòåìû ýêñïåðòèðîâàíèÿ – ïðåäîòâðàòèòü  âîçíèêíîâåíèå ÷óâñòâ
óùåðáíîñòè è íåïîëíîöåííîñòè ó÷àñòíèêîâ ýêñïåðòèðîâàíèÿ.

Ïðèíöèïû ïåäàãîãèêè íåíàñèëèÿ ïîçâîëÿþò ðåçóëüòàòèâíî ðåàëèçîâû-
âàòü óïðàâëåí÷åñêóþ ôóíêöèþ ìîòèâàöèè ýêñïåðòèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëü-
íûõ ñèñòåì.

Çíà÷èìûìè óñëîâèÿìè îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ, õàðàêòåðèçóþùèìè ñòå-
ïåíü åãî ðàöèîíàëèçàöèè è óïîðÿäî÷åíèÿ, ÿâëÿþòñÿ, ïî ìíåíèþ Â. È. Çà-
êóòüêî è Â. Ï. Ñèìîíîâà, ãåíåðàëèçàöèÿ, èíòåãðàöèÿ, ãóìàíèçàöèÿ, èíäè-
âèäóàëèçàöèÿ, äèôôåðåíöèàöèÿ, ïëàíîâîñòü è ãëàñíîñòü [8, ñ. 143]. Â ëî-
ãèêå ýêñïåðòèðîâàíèÿ ãåíåðàëèçàöèþ ìû ðàññìàòðèâàåì êàê îïðåäåëåíèå
êàðäèíàëüíûõ íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè óïðàâëÿåìîé ïîäñèñòåìû ýêñ-
ïåðòèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì; èíòåãðàöèþ – êàê îáúåäèíåíèå
óñèëèé ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì, ïåäàãîãîâ, ðîäèòåëåé,
êîððåêòíóþ ïîìîùü îáó÷àþùèõñÿ è îáùåñòâåííûõ îðãàíèçàöèé â îñóùå-
ñòâëåíèè ñàìîýêñïåðòèçû; ãóìàíèçàöèþ – êàê óñòàíîâëåíèå îòíîøåíèé
âçàèìîïîíèìàíèÿ è ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó ñóáúåêòîì è îáúåêòîì ýêñïåð-
òèçû; èíäèâèäóàëèçàöèþ – êàê ó÷åò ñâîåîáðàçèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì,
åãî êîëëåêòèâîâ; äèôôåðåíöèàöèþ – êàê îïðåäåëåíèå âçàèìîçàâèñèìîñ-
òè óðîâíÿ ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû âñåãî ïåäàãîãè÷åñêîãî êîëëåêòèâà è îòäåëü-
íûõ åãî ãðóïï; ïëàíîâîñòü – êàê ðàâíîìåðíîñòü ýêñïåðòèçû, óïîðÿäî÷åí-
íîñòü åå ýòàïîâ; ãëàñíîñòü – êàê òàêòè÷íîå îïîâåùåíèå ó÷àñòíèêîâ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ïðîöåññîâ î ñîñòîÿíèè äåë.
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Ïîÿâëåíèå íîâûõ ôîðì ðåãëàìåíòàöèè ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû îáðàçîâà-
òåëüíûõ ñèñòåì – ëèöåíçèðîâàíèÿ, àòòåñòàöèè è àêêðåäèòàöèè, à òàêæå
èçìåíåíèÿ ñîöèàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêîãî ñòàòóñà îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäå-
íèé – èçìåíèëè ñîñòàâ ñîâðåìåííîãî ýêñïåðòíîãî ñîîáùåñòâà, êîòîðûé
íå îãðàíè÷èâàåòñÿ ñîñòàâîì íàçíà÷åííîé ýêñïåðòíîé êîìèññèè, à íàðÿäó
ñ íèì  âêëþ÷àåò ýêñïåðòîâ èç ñàìîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ïðåä-
ñòàâèòåëåé îòäåëîâ îáðàçîâàíèÿ, ïðèâëåêàåò íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêóþ îá-
ùåñòâåííîñòü, ðîäèòåëüñêèé àêòèâ. Òàêàÿ ñîâìåñòíàÿ äåÿòåëüíîñòü âñåõ
ó÷àñòíèêîâ ýêñïåðòèðîâàíèÿ, çàèíòåðåñîâàííûõ â ñîâåðøåíñòâîâàíèè
ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû, ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü ïîë-
íóþ è çíà÷èìóþ èíôîðìàöèþ. Äàííàÿ ðàáîòà ÿâëÿåòñÿ ìíîãîóðîâíåâîé,
òàê êàê èíôîðìàöèÿ îá îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìå ïîïîëíÿåòñÿ êîíöåíòðè-
÷åñêèì îáðàçîì. Íà÷àëüíîé ñòàäèåé ñòàíîâèòñÿ ñàìîýêñïåðòèçà, â ïðî-
öåññå êîòîðîé ïåäàãîãè îáîáùàþò ðåçóëüòàòû ñâîåãî òðóäà. Îòäåë îáðà-
çîâàíèÿ äîïîëíÿåò èíôîðìàöèîííóþ áàçó îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû íîð-
ìàòèâíîé ýêñïåðòèçîé, êîòîðàÿ êîíñòàòèðóåò ôàêòû ñîâïàäåíèÿ èëè
íåñîâïàäåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ñ íîðìàòèâíûìè òðåáîâàíèÿìè. Íàó÷-
íûìè êîíñóëüòàíòàìè è íàó÷íûìè ðóêîâîäèòåëÿìè ñîçäàåòñÿ îñîáàÿ, íà-
ó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ ýêñïåðòèçà, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò èäåíòèôèöèðîâàòü
ðåçóëüòàò äîñòèæåíèé îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû ñ îòå÷åñòâåííûì è çà-
ðóáåæíûì îïûòîì ðàáîòû, ñòåïåíüþ òåîðåòè÷åñêîé ðàçðàáîòêè è ïðàê-
òè÷åñêîé îñâîåííîñòè. Ðîäèòåëüñêèé àêòèâ ïîïîëíÿåò áàçó äàííûõ ñâîåé
èíôîðìàöèåé, ðåàëèçóÿ îáùåñòâåííóþ ýêñïåðòèçó. Îáîáùåíèå èíôîðìà-
öèîííûõ ìàññèâîâ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýêñïåðòèçó èòîãîâóþ.

Â öåëîì, ïðåäñòàâèòåëè ýêñïåðòíîãî ñîîáùåñòâà, ïðîôåññèîíàëüíî
ïîäãîòîâëåííûå ê ìíîãîóðîâíåâîé ýêñïåðòíîé äåÿòåëüíîñòè, ðåàëèçóþò
òðè îòíîñèòåëüíî àâòîíîìíûõ ó÷àñòêà ðàáîòû: íà óðîâíå îáðàçîâàòåëü-
íîãî ó÷ðåæäåíèÿ (ñàìîàóäèò), íà ìóíèöèïàëüíîì óðîâíå (âíóòðåííèé
àóäèò) è íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå (âíåøíèé àóäèò). Ðàáîòà êàæäîãî áëîêà
ýêñïåðòíîãî ñîîáùåñòâà îïðåäåëÿåòñÿ ïîÿâëåíèåì óñòîé÷èâûõ èíôîðìà-
öèîííûõ ðåçóëüòàòîâ, ïîçâîëÿþùèõ âûÿâèòü ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿ-
çè è çàêîíîìåðíîñòè â ðàáîòå îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû.
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