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ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÝÊÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ

ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ ÁÈÇÍÅÑÀ

Â ÎÒÅ×ÅÑÒÂÅÍÍÎÉ ÈÍÄÓÑÒÐÈÈ ÒÓÐÈÇÌÀ

Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ è ïðîÿâëå -
íèÿ ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè (ÑÝÎ) áèçíåñà â ðåãèî -
íàõ ðåêðåàöèîííî-òóðèñòñêîé ñïåöèàëèçàöèè êàê èíñòðóìåíòà ýêîëîãè -
çàöèè èõ ýêîíîìèêè. Ñëîæíîñòü íàõîäÿùåéñÿ â ïðîöåññå àêòèâíîãî ôîð -
ìèðîâàíèÿ êîíöåïöèè ÑÝÎ, åå ìåæäèñöèïëèíàðíûé õàðàêòåð, âêëþ÷àþ -
ùèé ôèëîñîôñêèå, ñîöèîëîãè÷åñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå,
ýêîëîãè÷åñêèå è äðóãèå àñïåêòû, åå ïðàêòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü îïðåäåëÿ -
þò îñòðîòó íàó÷íûõ äèñêóññèé è ñòåïåíü ñôîðìèðîâàííîñòè òåðìèíî -
ëîãè÷åñêîãî è ìåòîäîëîãè÷åñêîãî àïïàðàòà. Íàèáîëåå îñòðûå äèñêóññèè
êàñàþòñÿ ôàêòîðîâ è óñëîâèé ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåí -
íîñòè áèçíåñà, à òàêæå îáùåñòâåííî ïðèçíàâàåìûõ ôîðì åå ïðîÿâëåíèÿ,
÷òî îïðåäåëÿåò àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèé â ýòîé ñôåðå.

Àíàëèç ðîëè ÑÝÎ â óñòîé÷èâîì ðàçâèòèè òåððèòîðèè ðåêðåàöèîí -
íî-òóðèñòñêîé ñïåöèàëèçàöèè, à òàêæå ðàçëè÷íûõ àñïåêòîâ ôàêòè÷åñ -
êîé äåÿòåëüíîñòè õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ êóðîðòíûõ ðåãèîíîâ ïîçâî -
ëèë îïðåäåëèòü ïðåäïîñûëêè ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêè îò -
âåòñòâåííîãî áèçíåñà, à òàêæå âûÿâèòü ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû òóðèñò -
ñêîé èíäóñòðèè, ïðåäñòàâëÿþùèå ñîáîé âûçîâ äëÿ àêòèâíîãî ôîðìè -
ðîâàíèÿ ÑÝÎ åå ñóáúåêòîâ.

Âûÿâëåíèå ôàêòîðîâ è óñëîâèé ïîâûøåíèÿ ÑÝÎ, â òîì ÷èñëå â èí -
äóñòðèè òóðèçìà, îïðåäåëåíèå íà ýòîé îñíîâå íàïðàâëåíèé è èíñòðó -
ìåíòîâ ãîñóäàðñòâåííîãî è îáùåñòâåííîãî âîçäåéñòâèÿ íà ïðîöåññû
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ôîðìèðîâàíèÿ ÑÝÎ áèçíåñà ïîçâîëÿò çàäåéñòâîâàòü â ïîëíîé ìåðå ýòî
ñîöèàëüíîå, ôèëîñîôñêîå, ïñèõîëîãè÷åñêîå è ýêîíîìè÷åñêîå ÿâëåíèå â êà -
÷åñòâå ýôôåêòèâíîãî èíñòðóìåíòà ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ óñòîé÷èâûì
ðàçâèòèåì îòå÷åñòâåííîé èíäóñòðèè òóðèçìà è òåððèòîðèé ðåêðåàöè -
îííîé ñïåöèàëèçàöèè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü; ðåãè -
îí ðåêðåàöèîííî-òóðèñòñêîé ñïåöèàëèçàöèè; èíäóñòðèÿ òóðèçìà; «çåëå -
íûé» òóðèçì; ìàëûé áèçíåñ

Äëÿ öèòèðîâàíèÿ: Ìèøóëèíà Ñ.È., Ìàòîâà Í.È. Îñîáåííîñòè ïðî -
ÿâëåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà â îòå÷åñòâåí -
íîé èíäóñòðèè òóðèçìà // Ðåãèîí: ýêîíîìèêà è ñîöèîëîãèÿ. – 2020. –
¹ 4 (108). – Ñ. 235–259. DOI: 10.15372/REG20200410.

Îäíèì èç ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ ýêîëîãèçàöèè ýêîíîìèêè
èññëåäîâàòåëÿìè, ïîëèòèêàìè è ïðàêòèêàìè ïðèçíàåòñÿ èíñòèòóò ñî -
öèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè (ÑÝÎ) áèçíåñà, àêòèâíî ðàç -
âèâàþùèéñÿ âî ìíîãèõ ñòðàíàõ è ÿâëÿþùèéñÿ áàçîâûì äëÿ âíåäðåíèÿ 
è øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ äðóãèõ èíñòðóìåíòîâ (òàêèõ êàê ýêîëîãè -
÷åñêèé ìåíåäæìåíò, äîáðîâîëüíàÿ ýêîëîãè÷åñêàÿ ñåðòèôèêàöèÿ, òåõ -
íîëîãè÷åñêàÿ ýêîëîãè÷åñêàÿ ìîäåðíèçàöèÿ è äð.), ïîñêîëüêó â îñíîâå
ëþáîãî ðåøåíèÿ îá èçìåíåíèè ïðîöåññîâ ïðîèçâîäñòâà è ïðîäâèæå -
íèÿ ïðîäóêöèè íà ðûíîê ëåæèò ïîíèìàíèå áèçíåñîì ñòðàòåãè÷åñêèõ
ïîñëåäñòâèé ïðèíèìàåìîãî ðåøåíèÿ äëÿ ñîöèàëüíîãî è ïðèðîäíî -
ãî îêðóæåíèÿ è â êîíå÷íîì ñ÷åòå äëÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ñàìîãî
áèçíåñà.

Ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ ÑÝÎ â èíäóñòðèè òóðèçìà è ãîñòåïðè -
èìñòâà íà÷àëè èññëåäîâàòü îòíîñèòåëüíî íåäàâíî. Ïåðâûå ñòàòüè
â æóðíàëàõ, èíäåêñèðóåìûõ WoS, ïîÿâèëèñü â 2004 ã. è áûëè êðàéíå
íåìíîãî÷èñëåííû. Ñ ðîñòîì ïîíèìàíèÿ ðîëè äàííîãî èíñòðóìåíòà
îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, ñ ïåðåîöåíêîé ýêîëîãè÷åñêèõ
è ñîöèàëüíûõ ýôôåêòîâ òóðèçìà, åãî ðîëè â ñòàíîâëåíèè «çåëåíîé»
ýêîíîìèêè è äîñòèæåíèè ãëîáàëüíûõ öåëåé óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ
âíèìàíèå èññëåäîâàòåëåé ê ýòèì ïðîáëåìàì ñóùåñòâåííî ïîâûñè -
ëîñü. Ïî îöåíêàì íåêîòîðûõ àâòîðîâ, 70% ðåçóëüòàòîâ ÍÈÐ ïî äàí -
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íîé ïðîáëåìàòèêå áûëî îïóáëèêîâàíî â íàó÷íîé ïåðèîäèêå, èíäåê -
ñèðóåìîé WoS, â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ïÿòè ëåò [21]. Íåñìîòðÿ íà ðîñò
êîëè÷åñòâà çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèé, áîëåå òîãî, áëàãîäàðÿ åìó ñòà -
íîâÿòñÿ î÷åâèäíûìè íåðåøåííîñòü öåëîãî ðÿäà êîíöåïòóàëüíûõ
è ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì àíàëèçà ÑÝÎ êàê èíñòðóìåíòà óñòîé÷è -
âîãî ðàçâèòèÿ òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà è ÿâíî íåäîñòàòî÷íîå âíèìà -
íèå ê ýòîé òåìå ñî ñòîðîíû îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ, ÷òî äîêàçûâàåò
àêòóàëüíîñòü íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ. Öåëü äàííîãî èññëåäîâàíèÿ – 
âûÿâèòü îñîáåííîñòè ôîðìèðîâàíèÿ è ïðîÿâëåíèÿ, à òàêæå áàðüåðû
è îãðàíè÷åíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà,
äåéñòâóþùåãî â ðåãèîíàõ ðåêðåàöèîííî-òóðèñòñêîé ñïåöèàëèçàöèè,
è íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ îïðåäåëèòü ôàêòîðû è óñëî -
âèÿ ïîâûøåíèÿ ÑÝÎ â òóðèñòñêîé èíäóñòðèè, à òàêæå íàïðàâëåíèÿ
è èíñòðóìåíòû âîçäåéñòâèÿ íà ïðîöåññû ôîðìèðîâàíèÿ ÑÝÎ áèçíåñà
ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà, ÷òî ïîçâîëèò ïðèáëèçèòü îòå -
÷åñòâåííóþ èíäóñòðèþ òóðèçìà è òåððèòîðèè ðåêðåàöèîííî-òóðèñò -
ñêîé ñïåöèàëèçàöèè ê óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ.

ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ ÏÎÍßÒÈß
«ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÝÊÎËÎÃÈ×ÅÑÊÀß

ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÜ»

Ïîíÿòèå ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè, íà íàø âçãëÿä, 
îäíîâðåìåííî è ðàñêðûâàåò, è ñóæàåò ïîíÿòèå ñîöèàëüíîé îòâåòñò -
âåííîñòè çà ñ÷åò àêöåíòèðîâàíèÿ âíèìàíèÿ íà îòâåòñòâåííîñòè áèç -
íåñà ïåðåä îáùåñòâîì (ñîöèóìîì) çà ýêîëîãè÷åñêèå è îáóñëîâëåííûå
èìè ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Èñõîäÿ èç ïðî -
âåäåííîãî àíàëèçà è îïèðàÿñü íà ïîäõîäû è òåðìèíû ñòàíäàðòà
ÈÑÎ 26000, ìû ïðåäëàãàåì ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå ñîöèàëüíîé îò -
âåòñòâåííîñòè â îòíîøåíèè îêðóæàþùåé ïðèðîäíîé ñðåäû. Ñîöèàëü -
íî-ýêîëîãè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü (ÑÝÎ) – äîáðîâîëüíî âçÿòàÿ íà
ñåáÿ îáÿçàííîñòü îòâå÷àòü ïåðåä çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè
è îáùåñòâîì â öåëîì çà ðåøåíèÿ è äåéñòâèÿ, à òàêæå çà èõ ïîñëåäñò -
âèÿ äëÿ ïðèðîäíîé ñðåäû è ñîöèóìà (êàê íà òåððèòîðèè ïðèñóòñòâèÿ, 
òàê è â ãëîáàëüíîì ìàñøòàáå). ÑÝÎ ïðîÿâëÿåòñÿ ÷åðåç ïðîçðà÷íîå

Îñîáåííîñòè ïðîÿâëåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà

â îòå÷åñòâåííîé èíäóñòðèè òóðèçìà
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è ýòè÷íîå ïîâåäåíèå, êîòîðîå èíòåãðèðîâàíî â äåÿòåëüíîñòü âñåé
îðãàíèçàöèè, ñîîòâåòñòâóåò ñòðàòåãè÷åñêèì öåëÿì åå ðàçâèòèÿ
è îñóùåñòâëÿåòñÿ âî âñåõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ. Ðåàëèçóåòñÿ ÑÝÎ
÷åðåç âûáîð ñðåäñòâ äîñòèæåíèÿ öåëåé áèçíåñà, îñíîâàííûé íà îöåí -
êå ýêîëîãè÷åñêèõ è îáóñëîâëåííûõ èìè ñîöèàëüíûõ ïîñëåäñòâèé è ñî -
îòâåòñòâóþùèé óñòàíîâèâøåéñÿ â îáùåñòâå ñèñòåìå öåëåé è öåí -
íîñòåé.

Ñîãëàøàÿñü ñ ïîçèöèåé Ò. Ëåâèòòà, ïîëîæèâøåãî íà÷àëî ñîâðå -
ìåííîé êðèòèêå êîíöåïöèè ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè è ñ÷èòàþ -
ùåãî, ÷òî «äîëãîñðî÷íàÿ ìàêñèìèçàöèÿ ïðèáûëè îñòàíåòñÿ åäèíñò -
âåííîé öåëüþ (áèçíåñà. – Àâò.) è â òåîðèè, è íà ïðàêòèêå» [29], à òàêæå
Ì. Ôðèäìàíà, íàçâàâøåãî ñâîþ ðàáîòó «Ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü
áèçíåñà ñîñòîèò â ïîâûøåíèè åãî ïðèáûëåé» [24], ìû ïîëàãàåì, ÷òî
ñîöèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ è äîëæíà îñòàâàòüñÿ
êàòåãîðèåé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, íå ïðîòèâîðå÷àùåé îñíîâíîé ôóíê -
öèè áèçíåñà – ïîëó÷åíèþ ïðèáûëè. Îäíàêî çàäà÷à ñîöèàëüíîé îòâåò -
ñòâåííîñòè êàê ñòðàòåãè÷åñêîãî èíñòðóìåíòà ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâè -
òèÿ áèçíåñà çàêëþ÷àåòñÿ íå ñòîëüêî â îñóùåñòâëåíèè äåÿòåëüíîñòè,
ñïîñîáñòâóþùåé óëó÷øåíèþ ðåïóòàöèè è, ñëåäîâàòåëüíî, óâåëè÷å -
íèþ ñòîèìîñòè êîìïàíèè èëè ïðîäâèæåíèþ áðåíäà íà ðûíêå, ñêîëüêî 
â ïîâûøåíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ñíèæåíèè ýêîíîìè÷åñêèõ,
ñîöèàëüíûõ, ýêîëîãè÷åñêèõ è ïîëèòè÷åñêèõ ðèñêîâ ÷åðåç óëó÷øåíèå
ñðåäû âåäåíèÿ áèçíåñà, à òàêæå â îïðåäåëåíèè íàèáîëåå âîñòðåáî -
âàííîãî îáùåñòâîì íàïðàâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ðû -
íî÷íîé íèøè. Èíûìè ñëîâàìè, ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêàÿ äåÿòåëü -
íîñòü íå äîëæíà ïîäðûâàòü ñïîñîáíîñòü áèçíåñà âûïîëíÿòü ñâîè
ýêîíîìè÷åñêèå ôóíêöèè, íî, íàïðîòèâ, äîëæíà ñîçäàâàòü âíóòðåííèå
è âíåøíèå óñëîâèÿ äëÿ èõ óñòîé÷èâîãî âûïîëíåíèÿ. Èëè, åñëè îáðà -
òèòüñÿ ê ïèðàìèäå À. Êýðîëëà [18], áîëåå âûñîêèå óðîâíè ñòðóêòóðû
îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà (ýòè÷åñêàÿ è ôèëàíòðîïè÷åñêàÿ) íå äîëæíû
âõîäèòü â ïðîòèâîðå÷èå ñ áàçîâîé, ýêîíîìè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòüþ
êîìïàíèè êàê ïðîèçâîäèòåëÿ òîâàðîâ è óñëóã, íàèáîëåå ýôôåêòèâíî
óäîâëåòâîðÿþùåãî ïîòðåáíîñòè ëþäåé è îáùåñòâà â óñëîâèÿõ îãðà -
íè÷åííîñòè ðåñóðñîâ. Íî ïðè ýòîì äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ýòèêå
îòâåòñòâåííîñòè Ì. Âåáåðà, îçíà÷àþùåé âíèìàíèå ê ñðåäñòâàì ðåà -
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ëèçàöèè ïîñòàâëåííûõ öåëåé è îòâåòñòâåííîñòü çà ïîñëåäñòâèÿ ñâîåé

äåÿòåëüíîñòè. Òàêîé ïîäõîä îòâå÷àåò îäíîìó èç âàæíåéøèõ ïðèí -

öèïîâ êîíöåïöèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ÎÎÍ – âûãîäíî òî, ÷òî ýêîëî -

ãè÷åñêè áåçîïàñíî, èëè êîíöåïöèè òðîéíîãî êðèòåðèÿ (Triple bottom

line: people, planet, profit).
Ðàñøèðåíèå êðóãà çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è èçìåíåíèå èõ ðîëè

â îáåñïå÷åíèè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ áèçíåñà ïðèâåëè ê òðàíñôîð -

ìàöèè êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêîé îòâåòñò -

âåííîñòè â êîíöåïöèþ êîðïîðàòèâíîé îòâåòñòâåííîñòè ñòåéêõîëäå -

ðîâ1. Òåîðèÿ ñòåéêõîëäåðîâ, ïðåäëîæåííàÿ Ý. Ôðèìåíîì åùå â 1984 ã. 

â ðàìêàõ èññëåäîâàíèé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ôèðìîé ñ ó÷åòîì

ìíåíèÿ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí [22], ïîëó÷èëà ðàçâèòèå ñ ïîÿâëå -

íèåì è äàëüíåéøåé ðàçðàáîòêîé êîíöåïöèè êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëü -

íîé îòâåòñòâåííîñòè (ÊÑÎ) [23], ïðåäïîëàãàÿ âçàèìîñâÿçàííóþ è âçà -

èìîîáóñëîâëåííóþ îòâåòñòâåííîñòü áèçíåñà è çàèíòåðåñîâàííûõ ñòî -

ðîí çà ïîñëåäñòâèÿ ïðèíèìàåìûõ ôèðìîé ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé.

Òåîðèÿ ñòåéêõîëäåðîâ ïðåäñòàâëÿåò, ïî ìíåíèþ åå àâòîðîâ, çåðêàëü -

íîå îòðàæåíèå êîðïîðàòèâíîé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ïîñêîëü -

êó âìåñòî âçãëÿäà ñàìîãî áèçíåñà íà åãî îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä îá -

ùåñòâîì (åãî îöåíêè îæèäàíèé îáùåñòâà) ïðåäëàãàåò ó÷èòûâàòü

âçãëÿä âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí íà ýòè îáÿçàòåëüñòâà. Òàêîé

ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî ïðèâëå÷åíèå ñòåéêõîëäåðîâ ê ïðî -

öåññàì ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, íî è èõ ñîëèäàðíóþ ñ áèçíåñîì îòâåòñò -

âåííîñòü çà ïîñëåäñòâèÿ èõ ðåàëèçàöèè. Ïðàêòè÷åñêîå îñóùåñòâëåíèå 

äàííîãî ïîäõîäà òðåáóåò îïðåäåëåíèÿ âñåãî êðóãà ñòåéêõîëäåðîâ [4],

âûÿâëåíèÿ èõ èñòèííûõ èíòåðåñîâ, ïðàâ è îæèäàíèé. Òàêæå òðåáóþòñÿ 

òåîðåòè÷åñêîå è ìåòîäîëîãè÷åñêîå ïåðåîñìûñëåíèå êðèòåðèåâ îòâåò -

ñòâåííîñòè è âûðàáîòêà èíñòðóìåíòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ýôôåêòèâ -

íóþ ñîâìåñòíóþ äåÿòåëüíîñòü áèçíåñà è çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ïî

åå ðåàëèçàöèè.
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ÏÐÈÌÅÐÛ ÔÎÐÌÀËÜÍÎÃÎ È ÊÎÍÑÒÐÓÊÒÈÂÍÎÃÎ

ÎÒÍÎØÅÍÈß Ê ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÝÊÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ

ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ ÑÓÁÚÅÊÒÎÂ ÒÓÐÈÑÒÑÊÎÉ

ÈÍÄÓÑÒÐÈÈ

Ñóòü ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà êàê êàòå -
ãîðèè ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè âåñüìà íàãëÿäíî îòðàæàåòñÿ â îñîáåí -
íîñòÿõ äåÿòåëüíîñòè òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà, îñóùåñòâëÿåìîé íà êó -
ðîðòàõ. Ïðè÷èíà âçàèìîñâÿçè óñòîé÷èâîñòè õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåê -
òîâ òóðèíäóñòðèè è èõ ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè ëå -
æèò â òåñíîé âçàèìîçàâèñèìîñòè ïðèðîäíîé ñðåäû, îáùåñòâà è ýêîíî -
ìèêè òåððèòîðèé ðåêðåàöèîííîé ñïåöèàëèçàöèè, ðàññìàòðèâàåìûõ
êàê åäèíàÿ ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà2.

Âëèÿíèå êà÷åñòâà îêðóæàþùåé ñðåäû íà âîçìîæíîñòü è óñòîé÷è -
âîñòü ðàçâèòèÿ èíäóñòðèè òóðèçìà äîêàçàíî áîëüøèì ÷èñëîì îòå -
÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ èññëåäîâàíèé, ïðåäïðèíèìàâøèõñÿ ñ íà÷à -
ëà ðàçâèòèÿ ìàññîâîãî òóðèçìà. Â 1980 ã. íà îñíîâå ýòèõ èññëåäîâàíèé 
Ð. Áàòëåð ðàçðàáîòàë êîíöåïöèþ æèçíåííîãî öèêëà òóðèñòñêîé òåð -
ðèòîðèè TALC (Tourist Area Life Cycle) [17]. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé
êîíöåïöèåé, áàçèðóþùåéñÿ íà êåéíñèàíñêîé òåîðèè öèêëè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè, òåîðèè ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà Ðîñòîó è êîòëå -
ðîâñêîé êîíöåïöèè æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà, êàæäàÿ òóðèñòñêàÿ
òåððèòîðèÿ â ñâîåì ðàçâèòèè ïðîõîäèò ðÿä ñòàäèé, îäíà èç êîòîðûõ –
ñòàäèÿ ñòàãíàöèè, õàðàêòåðèçóþùàÿñÿ óìåíüøåíèåì òóðèñòñêèõ ïî -
òîêîâ è, êàê ñëåäñòâèå, ñîêðàùåíèåì ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
ïî ïðîèçâîäñòâó òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà. Êëþ÷åâûì ïîíÿòèåì ïðèìå -
íèòåëüíî ê ñòàäèè ñòàãíàöèè ÿâëÿåòñÿ ïîíÿòèå òóðèñòè÷åñêîé åìêîñ -
òè òåððèòîðèè, äîñòèæåíèå êîòîðîé íåèçáåæíî âåäåò ê óïàäêó. Îäíîé 
èç îñíîâíûõ ïðè÷èí ñòàãíàöèè òóðèñòñêèõ òåððèòîðèé ÿâëÿåòñÿ ñíè -
æåíèå èõ ïðèâëåêàòåëüíîñòè äëÿ òóðèñòîâ â ðåçóëüòàòå ðàçðóøåíèÿ
è äåãðàäàöèè ïðèðîäíûõ êîìïëåêñîâ âñëåäñòâèå àêòèâíîãî ñòðîè -
òåëüñòâà îáúåêòîâ òóðèñòñêîé èíôðàñòðóêòóðû íà ðàííèõ ñòàäèÿõ
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öèè êàê ýêîëîãî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû // Ñèñòåìû êîíòðîëÿ îêðóæàþùåé ñðåäû. –
2016. – ¹ 3 (23). – Ñ. 134–140.



ðàçâèòèÿ äåñòèíàöèé, «îâåðòóðèçìà» è ñîîòâåòñòâóþùåãî îáîñòðåíèÿ 
ýêîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì. Îäíàêî ñîâðåìåííûå èññëåäîâàíèÿ è, ãëàâ -
íîå, ïðàêòè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü íåêîòîðûõ íàöèîíàëüíûõ ïàðêîâ äî -
êàçûâàþò, ÷òî òóðèñòè÷åñêàÿ åìêîñòü òåððèòîðèè îïðåäåëÿåòñÿ íå
òîëüêî àññèìèëÿöèîííûì ïîòåíöèàëîì è óñòîé÷èâîñòüþ âîâëåêàå -
ìûõ â òóðèñòñêóþ äåÿòåëüíîñòü ýêîñèñòåì, íî è â çíà÷èòåëüíîé ìåðå
ïðèìåíÿåìûìè òåõíîëîãèÿìè, âûáîð êîòîðûõ îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì
ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà.

Áàòëåðîâñêàÿ ìîäåëü ÷àñòî êðèòèêîâàëàñü èññëåäîâàòåëÿìè, äîðà -
áàòûâàëàñü àâòîðîì è åãî ñòîðîííèêàìè, ïîëó÷èëà äàëüíåéøåå ðàç -
âèòèå â ðàáîòàõ Ñ. Áîéäà [16] è äðóãèõ çàðóáåæíûõ è ðîññèéñêèõ
ó÷åíûõ [1; 2; 7], øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ êàê èíñòðó -
ìåíò ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì òåððèòîðèé òóðèñòñêîé
ñïåöèàëèçàöèè [25; 31]. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè ðàáîòó,
îïóáëèêîâàííóþ â ÿíâàðå 2020 ã. Áàðñåëîíñêèì íàó÷íûì öåíòðîì
ïîëåâûõ èññëåäîâàíèé, ñîäåðæàùóþ TALC-àíàëèç äâóõ ïðèáðåæíûõ
ãîðîäîâ – Ñèòæåñ è Êàëàôåëü. Ïî äàííûì ýòîãî èññëåäîâàíèÿ, â ðå -
çóëüòàòå áóðíîãî ñïåêóëÿòèâíîãî áóìà 1970–1980-õ ãîäîâ â Êàëàôåëå
áûëà ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ óíè÷òîæåíà ïðèðîäíàÿ ïðèâëåêàòåëü -
íîñòü ïðèáðåæíîé ïîëîñû, íà ìåñòå ðûáàöêèõ äîìèêîâ ïîÿâèëèñü
øåñòèýòàæíûå àïàðòàìåíòû ñ âèäîì íà ìîðå. Èç-çà óòðàòû î÷àðîâà -
íèÿ ðûáàöêîé äåðåâíè è äåãðàäàöèè óíèêàëüíûõ ïðèðîäíûõ êîìï -
ëåêñîâ ïîáåðåæüÿ óìåíüøèëèñü òóðèñòñêèå ïîòîêè, ÷òî ïðèâåëî ê ñî -
êðàùåíèþ íà 17% êîëè÷åñòâà ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ, ê çàìåùåíèþ òó -
ðèñòñêèõ ïîòîêîâ ìèãðàíòàìè, ÷èñëåííîñòü êîòîðûõ âîçðîñëà äî 20%
íàñåëåíèÿ3. Èññëåäîâàíèå ïîçâîëèëî ðàçðàáîòàòü ïðåäëîæåíèÿ ïî
ñïàñåíèþ êóðîðòîâ è èõ äàëüíåéøåìó óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ.

Ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî âîñïðèÿòèå óíèêàëüíûõ ïðèðîäíûõ
êîìïëåêñîâ êàê îñíîâû òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà íà êóðîðòàõ óæå
ñôîðìèðîâàëîñü â ðîññèéñêîé äåëîâîé ñðåäå ïîäîáíûõ òåððèòîðèé.
«Îøåëîìëÿþùèå ëàíäøàôòû, ïðîçðà÷íûé âîçäóõ, ãóñòûå ëåñà è èõ
îáèòàòåëè, õðóñòàëüíûå âîäû ãîðíûõ ðó÷üåâ è ðåê, ïóøèñòûé ñíåã –
áåç ýòîãî íå áûëî áû íàñ ñàìèõ», – ãîâîðèòñÿ â Ïðîãðàììå óñòîé÷è -
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âîãî ðàçâèòèÿ Êóðîðòà «Ðîçà Õóòîð»4 (ãîðíî-êëèìàòè÷åñêèé êóðîðò
Êðàñíàÿ Ïîëÿíà, ã. Ñî÷è, Êðàñíîäàðñêèé êðàé). «Âïå÷àòëÿþùàÿ ãîð -
íàÿ ïðèðîäà – êëþ÷åâîé àêòèâ è îñíîâà äëÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ
Êóðîðòà “Ðîçà Õóòîð”».

Â «Îò÷åòå îá óñòîé÷èâîì ðàçâèòèè – 2019» ñîâîêóïíîñòè îáú -
åêòîâ òóðèñòñêîé èíäóñòðèè, îáúåäèíåííûõ ïîä èìåíåì Êóðîðò «Ðî -
çà Õóòîð», îïóáëèêîâàííîì âïåðâûå â 2019 ã. è îõâàòûâàþùåì ïåðè -
îä îò çàâåðøåíèÿ òðàíñôîðìàöèè êóðîðòà, ñëóæèâøåãî îäíèì èç
îáúåêòîâ XXII Çèìíèõ Îëèìïèéñêèõ èãð è XI Çèìíèõ Ïàðàëèìïèé -
ñêèõ èãð 2014 ã., äî çèìíåãî ñåçîíà 2018/2019 ãã., ãîâîðèòñÿ, â ÷àñò -
íîñòè, î ïðèìåíåíèè ëåñîìåëèîðàöèîííîé òåõíîëîãèè óêðåïëåíèÿ
îòêîñîâ ïîñðåäñòâîì âûñàäêè áûñòðîïðèæèâàþùèõñÿ è áûñòðîðàñ -
òóùèõ êóñòàðíèêîâûõ ðàñòåíèé àáîðèãåííûõ ïîðîä – èâû êîçüåé
è îëüõè ÷åðíîé, à òàêæå î ðàçëè÷íûõ ñïîñîáàõ ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû
êóðîðòà äèðåêöèé Ñî÷èíñêîãî íàöèîíàëüíîãî ïàðêà è Êàâêàçñêîãî
ïðèðîäíîãî çàïîâåäíèêà â èõ äåÿòåëüíîñòè ïî ðàçðàáîòêå è ðåàëè -
çàöèè êîìïëåêñíûõ ïðîãðàìì, íàïðàâëåííûõ íà èçó÷åíèå è ñîõðàíå -
íèå ïðèðîäû âñåãî Êðàñíîïîëÿíñêîãî ãîðíîòóðèñòñêîãî êëàñòåðà.
Îäíàêî â îò÷åòå îòñóòñòâóþò èíôîðìàöèÿ î äåÿòåëüíîñòè ïî ñîçäàíèþ
îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè, òðàíñïîðòíîé, òóðèñòñêîé è èíæåíåðíîé
èíôðàñòðóêòóðû êóðîðòà è îöåíêà åå ïîñëåäñòâèé. Ìåæäó òåì â õîäå
ñîçäàíèÿ ýòèõ îáúåêòîâ âåëàñü è ïðîäîëæàåò ïðîâîäèòüñÿ ìàññîâàÿ
âûðóáêà òûñÿ÷ âåêîâûõ äåðåâüåâ çàïîâåäíîãî âûñîêîãîðíîãî ëåñà,
ÿâëÿþùåãîñÿ öåííîñòüþ ìèðîâîãî ìàñøòàáà, íà ìíîãèõ äåñÿòêàõ ãåê -
òàðîâ íåîáðàòèìî ðàçðóøåíû åñòåñòâåííûå ïðèðîäíûå ëàíäøàôòû
è ýêîñèñòåìû, â ðåçóëüòàòå ìàñøòàáíîé ýðîçèè íà íàðóøåííûõ ó÷àñò -
êàõ ïëîäîðîäíûé ñëîé ïî÷âû ñìûâàåòñÿ â ðåêè [3; 11]. Ðàáîòû èäóò
íåïîñðåäñòâåííî íà ãðàíèöå çàïîâåäíîé çîíû Ñî÷èíñêîãî íàöèîíàëü -
íîãî ïàðêà.

Òàêèì îáðàçîì, îñîçíàíèå òîãî, ÷òî ïðèðîäíûå àêòèâû ñîñòàâ -
ëÿþò îñíîâó òóðèñòñêîãî áèçíåñà íà êóðîðòå, íå âñåãäà ïîáóæäàåò
ðóêîâîäñòâî êîìïàíèé ñîõðàíèòü ïðèðîäíóþ ñðåäó, ëàíäøàôòû
è ýêîñèñòåìû â ïåðâîçäàííîì èëè íàèáîëåå ïðèáëèæåííîì ê íåìó
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âèäå, ò.å. äåéñòâèòåëüíî íåñòè ñîöèàëüíóþ è ýêîëîãè÷åñêóþ îòâåòñò -
âåííîñòü. Èíîãäà ýòî ïîíèìàíèå ïðèâîäèò ê ðåøåíèþ ïðåîáðàçîâàòü
ïðèðîäó òåððèòîðèè ïîä æåëàåìûå áèçíåñ-ñòðàòåãèè è äîñòóïíûå
òåõíîëîãèè, èñïîëüçîâàòü, à òî÷íåå, ýêñïëóàòèðîâàòü ïðåèìóùåñòâà,
ïðåäîñòàâëÿåìûå óíèêàëüíûìè ïðèðîäíûìè îáúåêòàìè è àêòèâàìè,
äëÿ óâåëè÷åíèÿ êðàòêîñðî÷íîé è ñðåäíåñðî÷íîé ïðèáûëè, íå çàáîòÿñü 
î äîëãîñðî÷íûõ ïåðñïåêòèâàõ âñåé ýêîëîãî-ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ -
êîé ñèñòåìû ðåãèîíà. Ïîäîáíîå îïïîðòóíèñòè÷åñêîå ïîâåäåíèå êðóï -
íûõ êîðïîðàöèé ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì â òîì ÷èñëå êàê îòðàæåíèå
àíàëîãè÷íûõ äåéñòâèé ãîñóäàðñòâåííûõ ñòðóêòóð. Òàê, ïåðâàÿ î÷å -
ðåäü Êóðîðòà «Ðîçà Õóòîð» ñòðîèëàñü ñ íàðóøåíèÿìè çàêîíîäàòåëü -
ñòâà è ïîïðàíèåì ïðèðîäîîõðàííûõ èäåé ïîä ýãèäîé ïîäãîòîâêè
ê Çèìíèì Îëèìïèéñêèì èãðàì 2014 êàê íàöèîíàëüíîìó ìåãàïðîåêòó,
è äàëüíåéøåå ðàçâèòèå êîìïàíèè îñíîâûâàåòñÿ íà òåõ æå ìåòîäàõ.

Äðóãàÿ ïðè÷èíà íåïîñëåäîâàòåëüíîñòè â äåÿòåëüíîñòè ïî ñîõðà -
íåíèþ îêðóæàþùåé ñðåäû è òðàäèöèîííî ïîëüçóþùèõñÿ åå áëàãàìè
ñîöèóìîâ – äëèííàÿ è äîñòàòî÷íî ñëîæíàÿ öåïî÷êà ñîçäàíèÿ ñòîèìîñ -
òè â èíäóñòðèè òóðèçìà. Ñëîæíûé ñîñòàâ òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà ïðåä -
ïîëàãàåò ñîâìåñòíîå ó÷àñòèå â åãî ñîçäàíèè ïðåäïðèÿòèé ðàçëè÷íûõ
îòðàñëåé (òðàíñïîðò, îáùåñòâåííîå ïèòàíèå, ÆÊÕ, çäðàâîîõðàíåíèå,
áûòîâûå óñëóãè, êóëüòóðà, îáðàçîâàíèå, ôèçè÷åñêàÿ êóëüòóðà è ñïîðò
è ò.ä.), ñôåð äåÿòåëüíîñòè è ôîðì ñîáñòâåííîñòè. Óðîâåíü ýêîëîãè÷ -
íîñòè òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì ýêîëîãè÷íîñòè
âñåõ åãî ñîñòàâëÿþùèõ è òðåáóåò ñîãëàñîâàííîé ýêîëîãè÷åñêîé ïîëè -
òèêè è ñîëèäàðíîé ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè âñåõ
ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà ñîçäàíèÿ öåííîñòè, ÷òî, êàê äåìîíñòðèðóåò ïðè -
ìåð Êóðîðòà «Ðîçà Õóòîð», óäåëÿþùåãî áîëüøîå âíèìàíèå ýêîëîãè -
÷åñêèì àñïåêòàì ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, äîñòàòî÷íî ïðîáëåìàòè÷íî.

Îòëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ òóðèñòñêîé èíäóñòðèè ÿâëÿåòñÿ òî,
÷òî îíà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîìïëåêñ õîçÿéñòâóþùèõ ñóáúåêòîâ, ïî
ðàçìåðó îòíîñÿùèõñÿ â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ê ìàëîìó è ñðåä -
íåìó áèçíåñó. Ñóùåñòâóåò ðàñïðîñòðàíåííîå ìíåíèå, ÷òî ñîöèàëü -
íî-ýêîëîãè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü – ýòî óäåë êðóïíûõ êîìïàíèé [5; 6; 
8; 9, ñ. 3; 10; 13, ñ. 109]. Îäíàêî åñëè ðàññìàòðèâàòü ÑÝÎ êàê äðóæåñò -
âåííîå ïðèðîäå ïîâåäåíèå, êîòîðîå èíòåãðèðîâàíî â äåÿòåëüíîñòü
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âñåé îðãàíèçàöèè – â òåõíîëîãèþ è áèçíåñ-ïðîöåññû, ôîðìèðîâàíèå
ïðîäóêòà, ìàðêåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ, âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ïîñòàâùè -
êàìè è ò.ä., òî ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì, ÷òî ìàëûå è ñðåäíèå ïðåä -
ïðèÿòèÿ òóðèñòè÷åñêîé ñôåðû òàêæå ìîãóò ñëåäîâàòü ýòèì ïðèíöè -
ïàì, ïîëó÷àÿ â òîì ÷èñëå ýêîíîìè÷åñêóþ âûãîäó â êðàòêîñðî÷íîì
è ñðåäíåñðî÷íîì ïëàíå.

Ïðîâîäèìûå â ïîñëåäíèå ãîäû îáùåñòâåííûìè íåïðàâèòåëüñò -
âåííûìè îðãàíèçàöèÿìè ìåðîïðèÿòèÿ, ïðèçâàííûå ñòèìóëèðîâàòü
ýêîëîãîîðèåíòèðîâàííóþ äåÿòåëüíîñòü ñóáúåêòîâ òóðèñòè÷åñêîãî
áèçíåñà, ïî ñâèäåòåëüñòâàì èõ îðãàíèçàòîðîâ, ïðèâëåêàþò íå òîëüêî
êðóïíûé, íî è ìàëûé áèçíåñ, íå îáëàäàþùèé ôèíàíñîâûìè, èíôîð -
ìàöèîííûìè è îðãàíèçàöèîííûìè ðåñóðñàìè, ñîïîñòàâèìûìè ñ ðå -
ñóðñàìè êðóïíûõ êîìïàíèé. Òàê, íàïðèìåð, íà ñåìèíàðå «Ýêîëî -
ãè÷íîñòü è ýêîíîìè÷íîñòü â ñôåðå óñëóã: îòåëü, ôèòíåñ-êëóá, ÑÏÀ»,
îðãàíèçîâàííîì «Ïàíäà áèçíåñ-êëóáîì» Âñåìèðíîãî ôîíäà äèêîé
ïðèðîäû5, áûëè ïðåäñòàâëåíû ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ ýêîëîãèçàöèè 
äåÿòåëüíîñòè òóðèñòñêèõ ïðåäïðèÿòèé, âïîëíå äîñòóïíûå è ìàëîìó
áèçíåñó: èñïîëüçîâàíèå ýíåðãîñáåðåãàþùèõ òåõíîëîãèé, ýêîíîìèÿ
âîäû è êîíòðîëü åå çàãðÿçíåíèÿ, ãðàìîòíîå îáðàùåíèå ñ îòõîäàìè,
èñïîëüçîâàíèå ýêîëîãè÷íûõ ñðåäñòâ äëÿ óáîðêè, ýêîëîãè÷åñêè îòâåò -
ñòâåííûå çàêóïêè. Ïî êàæäîìó íàïðàâëåíèþ áûëè äàíû êîíêðåòíûå
ðåêîìåíäàöèè è ïðèâåäåíû ïðèìåðû ïðàêòè÷åñêîãî ïðèìåíåíèÿ
ñ îïèñàíèåì ïîëó÷åííûõ ýêîëîãè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ ðåçóëüòà -
òîâ. Áûëî îòìå÷åíî, ÷òî îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì ÿâëÿåòñÿ èíôîð -
ìàöèîííàÿ îòêðûòîñòü: ñîòðóäíèêè è êëèåíòû äîëæíû çíàòü îá ýêî -
ëîãè÷åñêîé ïîëèòèêå îðãàíèçàöèè è ïðèìåíÿåìûõ ïîäõîäàõ.

Ïðèìåðîì ÑÝÎ êðóïíîãî òóðèñòñêîãî õîëäèíãà ìîæåò ñëóæèòü
ïðîãðàììà ýêîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ «PLANET 21», çàïóùåííàÿ
â 2012 ã. Ãðóïïîé AccorHotels. Êðóïíåéøàÿ ãîñòèíè÷íàÿ ñåòü (â 2018 ã.
âëàäåëà 4586 îòåëÿìè, êóðîðòàìè è ðåçèäåíöèÿìè â 109 ñòðàíàõ)
ðåøèëà ñäåëàòü îõðàíó îêðóæàþùåé ñðåäû îäíîé èç êëþ÷åâûõ ñî -
ñòàâëÿþùèõ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ïåðâîíà÷àëüíî ïðîãðàììà áûëà
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URL: https://wwf.ru/resources/news/iz-zhizni-fonda/vstrechu-panda-biznes-kluba-
posvyatili-zelenym-otelyam-i-spa/ .



ðàññ÷èòàíà äî 2015 ã., çàòåì áûëà ïðîäëåíà äî 2020 ã. Îñíîâíàÿ ðà -
áîòà âåäåòñÿ â äâóõ êëþ÷åâûõ ñôåðàõ: ýêñïëóàòàöèÿ çäàíèé è ïèòàíèå
(ýêîíîìèÿ ýíåðãîðåñóðñîâ è âîäíûõ ðåñóðñîâ, óìåíüøåíèå îáúåìîâ
ïèùåâûõ îòõîäîâ, ââåäåíèå ñáàëàíñèðîâàííîãî ïèòàíèÿ). Â 73% îòåëåé
îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåðàáîòêà êàê ìèíèìóì äâóõ âèäîâ îòõîäîâ (íà âû -
áîð èç ïåðå÷íÿ: êàðòîí è áóìàãà, ïëàñòèê, ñòåêëî). Âàæíûì íàïðàâëå -
íèåì ÿâëÿåòñÿ «óñòîé÷èâîå ñòðîèòåëüñòâî» íîâûõ îòåëåé. Ñëåäóåò îò -
ìåòèòü, ÷òî ýêîíîìè÷åñêèå ìîòèâû ÑÝÎ áîëåå õàðàêòåðíû äëÿ êðóï -
íîãî òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà, ÷òî îáúÿñíÿåòñÿ ïðèñóòñòâèåì ýôôåêòà
ìàñøòàáà è åãî âëèÿíèåì íà âåëè÷èíó ýêîíîìèè îïåðàöèîííûõ çàòðàò.

Ó÷èòûâàÿ äîëþ ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà â òóðèñòñêîé ñôåðå,
ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñíîâíûìè ìîòèâàìè âíåä -
ðåíèÿ ÑÝÎ â îòå÷åñòâåííîé èíäóñòðèè òóðèçìà ÿâëÿþòñÿ îáùåñòâåí -
íûå è ëè÷íûå öåííîñòè âëàäåëüöåâ è ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèé. Ê àíàëî -
ãè÷íûì âûâîäàì ïðèõîäÿò è çàðóáåæíûå èññëåäîâàòåëè [19; 21; 28].

ÏÐÅÄÏÎÑÛËÊÈ, ÑËÎÆÍÎÑÒÈ È ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÛ
ÀÊÒÈÂÍÎÃÎ ÐÀÇÂÈÒÈß ÑÎÖÈÀËÜÍÎ-ÝÊÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ

ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍÍÎÑÒÈ ÒÓÐÈÑÒÑÊÈÕ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÉ

Ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü òóðèñòñêèõ ïðåäïðèÿ -
òèé ñïîñîáñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ «çåëåíîãî» òóðèçìà â øèðîêîì
ñìûñëå, âêëþ÷àþùåãî, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñîâîêóïíîñòü ïðåäïðèÿòèé – 
ïðîèçâîäèòåëåé òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà, îñóùåñòâëÿþùèõ ñâîþ õîçÿé -
ñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü íà ïðèíöèïàõ ìèíèìèçàöèè íåãàòèâíîãî âîç -
äåéñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó («çåëåíàÿ» èíäóñòðèÿ òóðèçìà), è,
ñ äðóãîé ñòîðîíû, òóðèñòîâ – ïîòðåáèòåëåé «çåëåíîãî» òóðèñòñêîãî
ïðîäóêòà, ïðèâåðæåíöåâ îòâåòñòâåííîãî ïîòðåáëåíèÿ6. Ïðè ýòîì «çå -
ëåíûé», òàê æå êàê è «óñòîé÷èâûé», òóðèçì íå ÿâëÿåòñÿ êàêîé-òî
îñîáîé ôîðìîé òóðèçìà, â îòëè÷èå îò ýêîëîãè÷åñêîãî, ïðåäñòàâëÿþ -
ùåãî ñîáîé ïîäâèä ïðèðîäíîãî òóðèçìà, â íàèáîëüøåé ìåðå îòâå -
÷àþùèé «çåëåíûì» ïðèíöèïàì.
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íûå ïðîáëåìû ñåðâèñà è òóðèçìà. – 2017. – Ò. 11. – Ñ. 27–37. DOI:
10.22412/1995-0411-2017-11-4-27-37.



Îñîáóþ çíà÷èìîñòü ïðèîáðåòàåò íå òîëüêî ñîãëàñîâàííîå ýêî -
ëîãîîðèåíòèðîâàííîå è ñîöèàëüíî îðèåíòèðîâàííîå âçàèìîäåéñòâèå
âñåõ ó÷àñòíèêîâ öåïî÷êè ñîçäàíèÿ òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà íà âñåõ ýòà -
ïàõ åãî æèçíåííîãî öèêëà, íî è ôîðìèðîâàíèå íà òåððèòîðèÿõ óñëî -
âèé äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïðèìåíåíèÿ áèçíåñîì «çåëåíûõ» òåõíîëîãèé.
Òàê, îòñóòñòâèå ñîâðåìåííûõ òåððèòîðèàëüíûõ ñõåì è ñèñòåì óòèëè -
çàöèè îòõîäîâ èëè öåíòðàëèçîâàííûõ ñèñòåì êàíàëèçàöèè ìîæåò
ñâåñòè íà íåò âñå óñèëèÿ áèçíåñà ïî ðàçäåëüíîìó ñáîðó ìóñîðà èëè ïî
ïðèìåíåíèþ ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé âîäîñíàáæåíèÿ è êàíàëèçîâàíèÿ,
÷òî âåäåò ê ñíèæåíèþ èíòåðåñà áèçíåñà ê ÑÝÎ.

Óðîâåíü îòâåòñòâåííîñòè è îáúåìû ñîîòâåòñòâóþùåé äåÿòåëü -
íîñòè ïî ðåàëèçàöèè ÑÝÎ çàâèñÿò êàê îò ñàìîé òóðèñòñêîé êîìïàíèè,
òàê è îò àêòèâíîñòè ñòåéêõîëäåðîâ, ïîíèìàåìûõ äîñòàòî÷íî øèðîêî
è âêëþ÷àþùèõ íå òîëüêî òðàäèöèîííûé íàáîð – àêöèîíåðîâ, êëèåíòîâ,
ðåãóëèðóþùèå ãîññòðóêòóðû, íî òàêæå ïðèíèìàþùåå ñîîáùåñòâî
â ëèöå ôîðìàëèçîâàííûõ è íåôîðìàëüíûõ îáúåäèíåíèé è ýêîñèñòåìó
êàê «çàèíòåðåñîâàííóþ ñòîðîíó», âëèÿþùóþ íà ïîâåäåíèå êîìïàíèè.

Ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü ïðåäïîëàãàåò îáÿçà -
òåëüíîå ó÷àñòèå âñåõ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè â äåÿòåëüíîñòè ïî åå
îáåñïå÷åíèþ7, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, òðåáóåò ñîîòâåòñòâóþùåé êâàëè -
ôèêàöèè êàäðîâ ëèáî èõ ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè, à òàêæå çàèíòå -
ðåñîâàííîñòè ñîòðóäíèêîâ â óñòîé÷èâîì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì
è ýêîëîãè÷åñêîì ðàçâèòèè òåððèòîðèè êàê ìåñòà èõ ïîñòîÿííîãî ïðî -
æèâàíèÿ. Èññëåäîâàíèÿ ïîêàçûâàþò, ÷òî êîðïîðàòèâíàÿ ñîöèàëüíàÿ
îòâåòñòâåííîñòü ñòàíîâèòñÿ âàæíûì èíñòðóìåíòîì âîâëå÷åíèÿ ñî -
òðóäíèêîâ (employees engagement) â äåÿòåëüíîñòü ïî ïîâûøåíèþ óñ -
òîé÷èâîñòè îðãàíèçàöèè [27]. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ÷àñòî óïîìèíàåòñÿ
êîìïàíèÿ Walmart – êðóïíåéøàÿ â ìèðå ñåòü ðîçíè÷íîé è îïòîâîé
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7 Ñì.: ÃÎÑÒ Ð ÈÑÎ 26000-2012. Ðóêîâîäñòâî ïî ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñ -
òè: Íàöèîíàëüíûé ñòàíäàðò Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. – URL: https://files.stroyinf.ru/
Index/53/53986.htm . Ñì. òàêæå [26; 30]. Êàê ïîêàçûâàåò îïûò ðåàëèçàöèè êðóïíûõ
èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ (íàïðèìåð, Îëèìïèàäà-2014), ðåçóëüòàòû âíåäðåíèÿ
ñèñòåì ýêîëîãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, «çåëåíûõ» ñòàíäàðòîâ â ñòðîèòåëüñòâå,
óñïåøíîñòü ñîöèàëüíûõ è ýêîëîãè÷åñêèõ èíèöèàòèâ ðóêîâîäèòåëåé áèçíåñà
â îãðîìíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ èõ ïîääåðæêîé íà êàæäîì ðàáî÷åì ìåñòå.



òîðãîâëè, êîòîðàÿ â öåëÿõ âîâëå÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ â ÑÝÎ ïðåäëî -
æèëà èì ðàçðàáîòàòü ïåðñîíàëüíûå ïëàíû óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ (Per -
sonal Sustainability Plan), âêëþ÷àþùèå ïî êðàéíåé ìåðå îäíî óñî -
âåðøåíñòâîâàíèå, ñïîñîáíîå ñäåëàòü èõ æèçíü èëè ðàáîòó áîëåå
óñòîé÷èâûìè. Â ðåçóëüòàòå, ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî
â 2014 ã. àãåíòñòâîì Saatchi and Saatchi, 500 òûñ. ñîòðóäíèêîâ ïðèíÿëè 
ó÷àñòèå â èíèöèàòèâàõ, ñâÿçàííûõ ñ ÑÝÎ, ÷òî ñïîñîáñòâîâàëî ïðèíÿ -
òèþ 35 òûñ. áèçíåñ-ðåøåíèé, ïîëîæèòåëüíî ïîâëèÿâøèõ êàê íà îêðó -
æàþùóþ ñðåäó, òàê è íà ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè [26].

Â òóðèñòè÷åñêîì áèçíåñå, îòëè÷àþùåìñÿ âûñîêîé äîëåé ìàëûõ
ïðåäïðèÿòèé è ìèêðîïðåäïðèÿòèé, âûïîëíåíèå ýòîé çàäà÷è ïðîáëå -
ìàòè÷íî, ïðåæäå âñåãî èç-çà îãðàíè÷åííîñòè ðåñóðñîâ. Êðîìå òîãî,
ýôôåêòèâíîñòü çàòðàò íà ýêîëîãè÷åñêîå îáðàçîâàíèå ìëàäøåãî êîðïî -
ðàòèâíîãî çâåíà – îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà âûçûâàåò ñîìíåíèÿ
ó âëàäåëüöåâ áèçíåñà, òàê êàê ýòîò âèä äåÿòåëüíîñòè õàðàêòåðèçóåòñÿ
ñåçîííîñòüþ è âûñîêîé òåêó÷åñòüþ êàäðîâ. Â âûñîêèé ñåçîí ïðåäïðè -
íèìàòåëè âûíóæäåíû äîïîëíèòåëüíî ïðèâëåêàòü çíà÷èòåëüíîå êîëè -
÷åñòâî ðàáîòíèêîâ, ÷àñòî íèçêîêâàëèôèöèðîâàííûõ, êîòîðûå ëåãêî
ìåíÿþò ìåñòî ðàáîòû ïðè ìàëåéøåì èçìåíåíèè óñëîâèé òðóäà. Â ðå -
çóëüòàòå ñíèæàåòñÿ îáùèé êâàëèôèêàöèîííûé óðîâåíü êàäðîâ è, ñî -
îòâåòñòâåííî, êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Ïðèâëå÷åííûå ñåçîí -
íûå, ÷àñòî èíîãîðîäíèå, ðàáîòíèêè ñîçäàþò öåíîâóþ êîíêóðåíöèþ
áîëåå êâàëèôèöèðîâàííûì è çàèíòåðåñîâàííûì â óñòîé÷èâîì ðàç -
âèòèè êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ è êóðîðòà â öåëîì ìåñòíûì êàäðàì,
âûòåñíÿÿ èõ ñ ýòîãî ðûíêà. Äàííàÿ ñèòóàöèÿ ñïîñîáñòâóåò äàëüíåé -
øåìó îáîñòðåíèþ êàäðîâûõ è ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì, à òàêæå ïðåïÿò -
ñòâóåò ôîðìèðîâàíèþ ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè
ïðåäñòàâèòåëåé èíäóñòðèè òóðèçìà. Ðåøåíèå âèäèòñÿ â ïîâûøåíèè
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè âëàäåëüöåâ è ìåíåäæåðîâ, à èìåííî
â ïðåèìóùåñòâåííîì èñïîëüçîâàíèè èìè êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà äàí -
íîé òåððèòîðèè: ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè è ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñ -
êîé îòâåòñòâåííîñòè ìåñòíûõ êàäðîâ ÿâëÿåòñÿ ôàêòîðîì ðîñòà êà -
÷åñòâà è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðîäóêöèè è óñëóã, ïðèâëåêàòåëü -
íîñòè äåñòèíàöèè è, êàê ñëåäñòâèå, äîõîäíîñòè áèçíåñà. Ôîðìèðî -
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âàíèå ÿäðà ñîòðóäíèêîâ èç ìåñòíûõ, ïîñòîÿííûõ êàäðîâ ïðè ñîîò -
âåòñòâóþùåì ðàçâèòèè ñèñòåìû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, íàñòàâíè -
÷åñòâà è ñîëèäàðíîé ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè ïåð -
ñîíàëà ïîçâîëèò ôèðìàì ñîêðàòèòü çàòðàòû íà ïåðåïîäãîòîâêó ïðè -
âëåêàåìûõ ñåçîííûõ ðàáîòíèêîâ.

Îñíîâíûì ôàêòîðîì, òîðìîçÿùèì âíåäðåíèå èíñòðóìåíòîâ ÑÝÎ
â äåÿòåëüíîñòü ìàëûõ è ñðåäíèõ êîìïàíèé â ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ
ñòðàíàõ, ÿâëÿåòñÿ îãðàíè÷åííîñòü ôèíàíñîâûõ è âðåìåííûõ ðåñóð -
ñîâ. Íàïðèìåð, ïåðåõîä ê ìîäåëè öèêëè÷åñêîé ýêîíîìèêè òðåáóåò îò
áèçíåñà äîëãîâðåìåííûõ (îêóïàåìûõ ÷åðåç 10–15 ëåò), òàê íàçûâàå -
ìûõ «òåðïåëèâûõ» èíâåñòèöèé, êàê ïðàâèëî, íåäîñòóïíûõ ìàëûì
è ñðåäíèì ôèðìàì. Â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ ê ýòèì îãðàíè÷åíèÿì
äîáàâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå ìîòèâàöèè, îáúÿñíÿåìîå íåäîñòàòêîì íåîá -
õîäèìûõ çíàíèé è ñîõðàíåíèåì óâåðåííîñòè â òîì, ÷òî âíåäðåíèå
ÑÝÎ òðåáóåò ñóùåñòâåííûõ çàòðàò, íå îêóïàåìûõ â óñëîâèÿõ íèçêîãî
«çåëåíîãî» ñïðîñà ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé8.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé ïîñëåäíèõ ëåò, ïðîâîäèâøèõñÿ â ðàç -
ëè÷íûõ ðåãèîíàõ ìèðà, óêàçûâàþò íà òî, ÷òî êëþ÷åâûìè ìîòèâàìè
âíåäðåíèÿ èíñòðóìåíòîâ ÑÝÎ â ïîâñåäíåâíóþ ïðàêòèêó ìàëûõ
è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé èíäóñòðèè òóðèçìà ÿâëÿþòñÿ àëüòðóèçì è ñî -
öèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêèå öåííîñòè âëàäåëüöåâ è ìåíåäæåðîâ. Îæèäà -
íèå ýêîíîìè÷åñêèõ âûãîä (ñíèæåíèå îïåðàöèîííûõ çàòðàò è ðîñò
äîõîäîâ çà ñ÷åò ïðèâëå÷åíèÿ áîëüøåãî êîëè÷åñòâà êëèåíòîâ), õîòÿ
è èìååò çíà÷åíèå, ìåíåå âåñîìî â ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
[19–21]. Ìíîãî÷èñëåííûå îòå÷åñòâåííûå è çàðóáåæíûå èññëåäîâàíèÿ 
ïîäòâåðæäàþò òîò ôàêò, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ òå èëè èíûå ôîðìû
ïðîÿâëåíèÿ ÑÝÎ ìàëîãî áèçíåñà â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñâÿçàíû ñ õà -
ðàêòåðîì ñîáñòâåííèêà, åãî ñèñòåìîé öåííîñòåé è æèçíåííîé ïîçè -
öèåé. Ïîýòîìó, íàïðèìåð, ñåìåéíûé áèçíåñ, èìåþùèé äëèòåëüíóþ
èñòîðèþ ñóùåñòâîâàíèÿ è ñîáñòâåííèêîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ñòàðøåìó
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8 Ñì.: Ìàòîâà Í.È. Ñîöèîëîãè÷åñêîå èññëåäîâàíèå ñòåïåíè, ïåðñïåêòèâ
è èíñòèòóöèîíàëüíûõ ïðåäïîñûëîê ðàçâèòèÿ «çåëåíîãî» òóðèçìà â íàøåé ñòðàíå.
×. III: Ïîòåíöèàë ñïðîñà íà «çåëåíûé» òóðïðîäóêò è îöåíêà òóðèñòàìè åãî ïðåä -
ëîæåíèÿ // Ñèñòåìû êîíòðîëÿ îêðóæàþùåé ñðåäû. – 2018. – ¹ 13 (33). – Ñ. 115–122.



ïîêîëåíèþ, ìåíåå ãîòîâ ê ðàäèêàëüíûì «çåëåíûì» èííîâàöèÿì, ïðåä -
ïî÷èòàÿ òðàäèöèîííûå áèçíåñ-ìîäåëè, íî ïðè ýòîì öåííîñòè ïðèðîä -
íîãî è êóëüòóðíîãî íàñëåäèÿ ïðèäàåò áîëüøåå çíà÷åíèå.

Ñëîæíîñòü òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà îïðåäåëÿåò, êàê óæå îòìå÷àëîñü
âûøå, íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷åíèÿ ÑÝÎ öåëîñòíî, ïî âñåé öåïî÷êå
ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ïðåäïîëàãàåò êîìïëåêñíûé
ìîíèòîðèíã âñåõ ïðîöåññîâ è âñåé ñîâîêóïíîñòè âîçäåéñòâèé (îòðè -
öàòåëüíûõ è ïîëîæèòåëüíûõ) íà âñåõ ýòàïàõ ñîçäàíèÿ òóðèñòñêîãî
ïðîäóêòà, èäåíòèôèêàöèþ ýêîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ðèñêîâ è óïðàâ -
ëåíèå èìè. Î÷åâèäíî, ÷òî ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è ëåæèò çà ðàìêàìè
êîìïåòåíöèé ìàëîé ôèðìû. Áîëåå òîãî, îòäåëüíî âçÿòûå ìàëûå
è ñðåäíèå ïðåäïðèÿòèÿ êàê çâåíüÿ öåïî÷êè ñîçäàíèÿ öåííîñòè ìîãóò
è íå îêàçûâàòü çíà÷èìîãî âîçäåéñòâèÿ, îäíàêî ñîâîêóïíûé ýôôåêò èõ
äåÿòåëüíîñòè îöåíèâàåòñÿ êàê çíà÷èìûé è óâåëè÷èâàåòñÿ ïî ìåðå
êîëè÷åñòâåííîãî è êà÷åñòâåííîãî ðîñòà èíäóñòðèè òóðèçìà. Âñå ýòî
äèêòóåò íåîáõîäèìîñòü ôîðìèðîâàíèÿ îáùèõ äëÿ öåïî÷êè ñîçäàíèÿ
öåííîñòè ñòàíäàðòîâ è èíñòðóìåíòîâ ÑÝÎ. Êðóïíûå êîìïàíèè ìîãóò
ñòèìóëèðîâàòü ÑÝÎ ñâîèõ êîíòðàãåíòîâ, îäíàêî â óñëîâèÿõ äîìèíè -
ðîâàíèÿ ìåëêèõ êîìïàíèé ýòó ðîëü äîëæíû âçÿòü íà ñåáÿ îðãàíû
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ äåñòèíàöèåé è äîáðîâîëüíûå îáúåäèíå -
íèÿ ó÷àñòíèêîâ ñîçäàíèÿ ðåãèîíàëüíîãî òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà.

Åùå îäíîé ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé, òîðìîçÿùåé ðàçâèòèå èíñòèòóòà
ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà, ÿâëÿåòñÿ òàê íàçû -
âàåìàÿ ïðîáëåìà «áåçáèëåòíèêà» («ôðèðàéäåðà»). Íåèñêëþ÷àåìîñòü
îáùåñòâåííîãî áëàãà, ñîçäàâàåìîãî ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêè îòâåòñò -
âåííûì ïîâåäåíèåì îäíèõ êîìïàíèé (íàïðèìåð, óëó÷øåíèå ñîñòîÿ -
íèÿ ïðèðîäíîé ñðåäû òåððèòîðèè, ïîâûøåíèå ýêîëîãè÷åñêîé êóëü -
òóðû è îáðàçîâàíèÿ ïåðñîíàëà, ïîâûøåíèå êà÷åñòâà æèçíè íàñåëåíèÿ
è äð.), ïîçâîëÿåò äðóãèì õîçÿéñòâóþùèì ñóáúåêòàì ïîëüçîâàòüñÿ
ïîëîæèòåëüíûì ýôôåêòîì áåñïëàòíî, íå íåñÿ äîïîëíèòåëüíûõ èçäåð -
æåê, ÷òî âåäåò ê ñíèæåíèþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ñîöèàëüíî-ýêîëî -
ãè÷åñêè îòâåòñòâåííîãî áèçíåñà. Ðåøåíèå äàííîé ïðîáëåìû âèäèòñÿ
â ôîðìèðîâàíèè è ðàçâèòèè ãîñóäàðñòâåííûõ è îáùåñòâåííûõ èíñòè -
òóòîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ðàñïðîñòðàíåíèå óñïåøíûõ, ýêîíîìè÷åñêè
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ýôôåêòèâíûõ ïðàêòèê ïðèìåíåíèÿ «çåëåíûõ» òåõíîëîãèé ïðîèçâîä -
ñòâà, ñòèìóëèðóþùèõ èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü è ïðåäîñòàâëÿþ -
ùèõ áèçíåñó äîêàçàòåëüñòâà òîãî, ÷òî äîáðîâîëüíàÿ ñîöèàëüíî-ýêî -
ëîãè÷åñêàÿ îòâåòñòâåííîñòü ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáîì ðàñøèðåíèÿ áèç -
íåñ-âîçìîæíîñòåé. Îäíîâðåìåííî ãîñóäàðñòâî äîëæíî îñóùåñòâëÿòü
îãðàíè÷åííîå ðåãóëèðîâàíèå ñ öåëüþ íåäîïóùåíèÿ «ôðèðàéäåðñòâà»
[15] è îáåñïå÷åíèÿ ðàâíûõ óñëîâèé õîçÿéñòâîâàíèÿ ëèáî ïðåôåðåí -
öèé äëÿ ñîöèàëüíî îòâåòñòâåííîãî áèçíåñà, íàïðèìåð â âèäå ïðèîðè -
òåòíîãî äîñòóïà ê ãîñóäàðñòâåííûì è ìóíèöèïàëüíûì ðåñóðñàì.

Â ëþáîì ñëó÷àå óñòîé÷èâûå ïîëîæèòåëüíûå èçìåíåíèÿ â ñôåðå
ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà
ïðåäïîëàãàþò ñîòðóäíè÷åñòâî è îáìåí îïûòîì äëÿ ðàçâèòèÿ îòðàñ -
ëåâîãî ïîòåíöèàëà, ÷òî òðåáóåò îðãàíèçàöèè è ýôôåêòèâíîãî ôóíê -
öèîíèðîâàíèÿ öåëåâûõ ìåæîòðàñëåâûõ îáúåäèíåíèé ïî ïîèñêó èííî -
âàöèîííûõ ïóòåé ñîêðàùåíèÿ îòðèöàòåëüíûõ ýêîëîãè÷åñêèõ è ñâÿ -
çàííûõ ñ íèìè ñîöèàëüíûõ ýôôåêòîâ, ñîçäàíèÿ öèôðîâûõ ïëàòôîðì
ïî îáìåíó îïûòîì ðåàëèçàöèè ÑÝÎ è ïðîâåäåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ
òðåíèíãîâ. Îñîáàÿ ðîëü â âûïîëíåíèè ýòîé çàäà÷è ïðèíàäëåæèò äå -
ñòèíàöèè êàê ñóáúåêòó óïðàâëåíèÿ óñòîé÷èâûì ðàçâèòèåì.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî âûäåëèòü äâå ãðóïïû ôàêòîðîâ, ñïîñîá -
ñòâóþùèõ ôîðìèðîâàíèþ ÑÝÎ áèçíåñà:

• âíåøíèå – çàêîíîäàòåëüñòâî, ðåãèîíàëüíûå íîðìû è ïðàâèëà,
òðàíñôîðìàöèÿ îáùåñòâåííûõ öåëåé è öåííîñòåé (ÖÓÐ), ìåæ -
äóíàðîäíûå îáÿçàòåëüñòâà, ôåäåðàëüíûå, ðåãèîíàëüíûå è ìó -
íèöèïàëüíûå ñòðàòåãèè, ýêîëîãèçàöèÿ ñïðîñà, òðåáîâàíèÿ ñî
ñòîðîíû ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà, ïàðòíåðîâ, ñîöèàëüíîå îêðó -
æåíèå;

• âíóòðåííèå – ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêèå öåëè è öåííîñòè âëà -
äåëüöåâ áèçíåñà è ìåíåäæåðîâ, à òàêæå âñåõ ñîòðóäíèêîâ, ïîíè -
ìàíèå ðèñêîâ è ýêîíîìè÷åñêèõ âûãîä ýêîëîãèçàöèè (âîçìîæ -
íîñòü ñîêðàùåíèÿ îáúåìîâ ïîòðåáëÿåìûõ ðåñóðñîâ, ðîñò ýô -
ôåêòèâíîñòè ðåñóðñîïîòðåáëåíèÿ ïðè óñëîâèè äîñòàòî÷íîãî
ýôôåêòà ýêîíîìèè íà ìàñøòàáàõ, îñâîåíèå íîâûõ ðàñòóùèõ
ðûíêîâ äðóæåñòâåííûõ ïðèðîäå ïðîäóêòîâ).
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ÂÛÂÎÄÛ

Ñóòü ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêîé îòâåòñòâåííîñòè áèçíåñà êàê êàòå -
ãîðèè ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè îñîáåííî íàãëÿäíî îòðàæàåòñÿ èìåííî
â îñîáåííîñòÿõ äåÿòåëüíîñòè êóðîðòíîé èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà.
Ïðè÷èíà âçàèìîñâÿçè óñòîé÷èâîñòè ñóáúåêòîâ òóðèñòñêîãî áèçíåñà
è èõ ÑÝÎ çàêëþ÷àåòñÿ â âûñîêîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè òóðèíäóñòðèè íå
òîëüêî ê ëîÿëüíîñòè òóðèñòîâ, êîòîðàÿ âî ìíîãîì çàâèñèò îò ñîñòîÿ -
íèÿ ïðèðîäíîé ñðåäû êóðîðòà, íî è ê äîáðîæåëàòåëüíîñòè ìåñòíîãî
ñîîáùåñòâà, ðàññìàòðèâàþùåãî îêðóæàþùóþ ñðåäó êàê ñðåäó æèçíå -
äåÿòåëüíîñòè, ê ãîòîâíîñòè ìåñòíîãî áèçíåñà ê ñîòðóäíè÷åñòâó. Îä -
íàêî àíàëèç äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé èíäóñòðèè òóðèçìà ñâèäåòåëü -
ñòâóåò î íàëè÷èè êîíôëèêòà ìåæäó âîñïðèÿòèåì ïðèðîäíûõ àêòèâîâ
â êà÷åñòâå ñòðàòåãè÷åñêîé îñíîâû òóðèñòñêîãî áèçíåñà íà êóðîðòå
è ñòðåìëåíèåì ðóêîâîäñòâà êîìïàíèé ñîõðàíèòü ïðèðîäíóþ ñðåäó
â ïåðâîçäàííîì èëè íàèáîëåå ïðèáëèæåííîì ê íåìó âèäå, ñ îäíîé
ñòîðîíû, è òàêòè÷åñêèìè ðåøåíèÿìè, íàïðàâëåííûìè íà ïðåîáðàçî -
âàíèå ïðèðîäû òåððèòîðèè ïîä æåëàåìûå áèçíåñ-ñòðàòåãèè è äîñòóï -
íûå òåõíîëîãèè, – ñ äðóãîé. Äåñòèíàöèè êàê ñóáúåêòû òåððèòîðè -
àëüíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, ïðèçâàííûå îáåñïå÷èòü óñòîé÷èâîå ðàç -
âèòèå, ñïîñîáíû è äîëæíû óñòàíàâëèâàòü ïðàâèëà è ôîðìèðîâàòü
óñëîâèÿ, ïðè êîòîðûõ äîáðîâîëüíàÿ ñîöèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêàÿ îòâåò -
ñòâåííîñòü ñòàíîâèòñÿ îáÿçàòåëüíîé îñíîâîé âçàèìîäåéñòâèÿ ñòåéê -
õîëäåðîâ è óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ. Â ñâîþ î÷åðåäü, óñòîé÷èâîñòü äå -
ñòèíàöèè îïðåäåëÿåòñÿ óñòîé÷èâîñòüþ õîçÿéñòâóþùèõ íà åå òåððè -
òîðèè ñóáúåêòîâ.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîçâîëÿåò âûäåëèòü ñïåöèôè÷åñêèå ïðîáëå -
ìû ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ÑÝÎ òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà.

1. Ïðèìåíåíèå ñóùåñòâóþùèõ ñòàíäàðòîâ ÑÝÎ, ðàññ÷èòàííûõ,
êàê ïðàâèëî, íà êðóïíûå êîìïàíèè, ñëèøêîì çàòðàòíî äëÿ ìàëîãî
áèçíåñà, à òåõíîëîãèè è àëãîðèòìû ðåàëèçàöèè ÑÝÎ, àäàïòèðîâàííûå
ê óñëîâèÿì ìàëîãî áèçíåñà, êàê ñïðàâåäëèâî îòìå÷àþò À.Â. Íåâåðîâ
è Å.Ñ. Äàâûäåíêîâà [12], â Ðîññèè ïîêà íå ðàçðàáîòàíû.

2. Ñëîæíîñòü òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà îïðåäåëÿåò íåîáõîäèìîñòü
îáåñïå÷åíèÿ ÑÝÎ ïî âñåé öåïî÷êå ñîçäàíèÿ ñòîèìîñòè, ÷òî ëåæèò çà
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ðàìêàìè êîìïåòåíöèé ìàëûõ è ñðåäíèõ ôèðì, èç êîòîðûõ â îñíîâíîì
ñîñòîèò òóðèñòñêàÿ èíäóñòðèÿ.

3. Óáåæäåííîñòü â íåîáõîäèìîñòè ÑÝÎ ñíèæàåòñÿ, òàê êàê îò -
äåëüíî âçÿòûå ìàëûå è ñðåäíèå ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò è íå îêàçûâàòü
ñóùåñòâåííîãî âîçäåéñòâèÿ íà îêðóæàþùóþ ñðåäó, îäíàêî ñîâîêóï -
íûé ýôôåêò èõ äåÿòåëüíîñòè îöåíèâàåòñÿ êàê çíà÷èìûé è óâåëè÷è -
âàåòñÿ ïî ìåðå êîëè÷åñòâåííîãî è êà÷åñòâåííîãî ðîñòà èíäóñòðèè
òóðèçìà.

4. Ñåçîííîñòü äåÿòåëüíîñòè è âûñîêàÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ ñíèæàþò
ïîòåíöèàë ôîðìèðîâàíèÿ ýêîëîãè÷åñêîé ñîçíàòåëüíîñòè è êîìïå -
òåíòíîñòè îáñëóæèâàþùåãî ïåðñîíàëà, ÷òî ñîêðàùàåò âîçìîæíîñòè
åãî âîâëå÷åíèÿ â êîðïîðàòèâíóþ ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü. Çíà -
÷èìîñòü ýòîãî ôàêòîðà äîêàçûâàåòñÿ òåì, ÷òî ïîâûøåíèå êâàëèôèêà -
öèè ðàáîòíèêîâ â êà÷åñòâå ïðèîðèòåòíîãî íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè
â îáëàñòè óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ðàññìàòðèâàþò 84% ðîññèéñêèõ êîì -
ïàíèé, ó÷àñòâîâàâøèõ â èññëåäîâàíèè Ðîññèéñêîãî ñîþçà ïðîìûø -
ëåííèêîâ è ïðåäïðèíèìàòåëåé â 2017 ã. [14]. Êâàëèôèêàöèÿ è ýêî -
ëîãè÷åñêàÿ ãðàìîòíîñòü ïåðñîíàëà, ñ îäíîé ñòîðîíû, ÿâëÿþòñÿ öå -
ëåâîé ôóíêöèåé ÊÑÎ áèçíåñà, ïîñêîëüêó ïåðñîíàë îòíîñèòñÿ ê êëþ -
÷åâûì ñòåéêõîëäåðàì êîìïàíèè è, îñóùåñòâëÿÿ äåÿòåëüíîñòü ïî åãî
ðàçâèòèþ, êîìïàíèÿ ïðîÿâëÿåò ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü è îäíî -
âðåìåííî ïîâûøàåò ëîÿëüíîñòü ïåðñîíàëà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýêîëî -
ãè÷åñêè ãðàìîòíûé è êâàëèôèöèðîâàííûé ïåðñîíàë îáåñïå÷èâàåò ýô -
ôåêòèâíóþ ðåàëèçàöèþ ïðîåêòîâ â ðàìêàõ ÊÑÎ, ïîñêîëüêó â ïîëíîé
ìåðå ïîíèìàåò öåëè äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè è îñîçíàåò âîçìîæíûå
ñîöèàëüíûå è ýêîëîãè÷åñêèå åå ïîñëåäñòâèÿ.

Ìàëûé áèçíåñ â ìåíüøåé ñòåïåíè âîâëå÷åí â äîáðîâîëüíóþ ñî -
öèàëüíî-ýêîëîãè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, õîòÿ ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íî
ïðèìåðîâ îòâåòñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ ôèðì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ òå èëè
èíûå ôîðìû ïðîÿâëåíèÿ ÑÝÎ ìàëîãî òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà â áîëü -
øåé ìåðå ñâÿçàíû ñ õàðàêòåðîì ñîáñòâåííèêà, ñ åãî ñèñòåìîé öåí -
íîñòåé è àêòèâíîé æèçíåííîé ïîçèöèåé, íåæåëè ñ îáúåêòèâíûìè
óñëîâèÿìè, ôîðìèðóåìûìè ãîñóäàðñòâåííûìè è îáùåñòâåííûìè èí -
ñòèòóòàìè, ÷òî àêòóàëèçèðóåò ïðîáëåìó äàëüíåéøåãî ïîèñêà ïóòåé
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óêàçàííûõ èíñòèòóòîâ.
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The article considers the formation and manifestation features of business
socio-environmental responsibility (SER) in regions specializing in recrea -
tional tourism as a tool for regional economy greening. The complex nature
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of the actively emerging SER concept, its interdisciplinarity with philosophical,
sociological, phycological, economic, environmental, and other aspects, as well
as its practical value, all foster scholarly discussion and contribute to the deg -
ree of how defined the terminological and methodological apparatus is.
The fiercest debates surround the factors and environment for business social
responsibility, socially admitted forms of its manifestation. It makes the rese -
arch topical and timely.

By analising the SER’s role in the sustainable development of recreational
touristic territories and various aspects of the actual activity of business units
in resort regions, we determine the prerequisites for socio-environmentally
responsible business and draw out specific aspects of the tourism industry
representing a challenge for active development of SER entities.

We have identified factors and environments for SER growth, in particular
within the tourism industry. Operational directions and instruments of state and 
public effect on business SER will make it possible to apply this social, philo -
sophical, phycological, and economic phenomenon to the sustainable develop -
ment of domestic tourism and regions specializing in recreation.
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