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Â ñòàòüå îáîñíîâûâàåòñÿ óíèâåðñàëüíûé õàðàêòåð æàëîá êàê íåðû -

íî÷íîãî ñèãíàëà îáðàòíîé ñâÿçè. Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå èíñòèòóò æà -

ëîá àêòèâíî èñïîëüçóåòñÿ â ñîöèàëüíûõ ãîñóäàðñòâàõ è âêëþ÷àåò ëåãàëü -

íûå ôîðìû îáùåñòâåííîãî ïðîòåñòà. Â Ðîññèè èíñòèòóò àäìèíèñòðà -

òèâíûõ æàëîá âûïîëíÿë ôóíêöèþ îáðàòíîé ñâÿçè íà ïðîòÿæåíèè âñåãî

èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ðàçäàòî÷íîé ýêîíîìèêè. Â ñòàòüå îïèñàíû

ýòàïû ýâîëþöèè èíñòèòóöèîíàëüíûõ ôîðì æàëîá – îò ÷åëîáèòíûõ

ê àäìèíèñòðàòèâíûì æàëîáàì, âñòðîåííûì â èåðàðõè÷åñêóþ ñèñòå -

ìó ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ. Ïîêàçàí ìåõàíèçì èñïîëüçîâàíèÿ æàëîá ïðè

ïðèíÿòèè ðåøåíèé íà ðàçíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ óðîâíÿõ. Ïðîâåäåíî ñðàâ -

íåíèå ðîññèéñêîé è çàïàäíîé ïðàêòèêè âêëþ÷åíèÿ ãðàæäàíñêèõ æàëîá

â ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ. Â çàïàäíûõ ñòðàíàõ æàëîáû èñïîëüçóþòñÿ â ãîñó -

äàðñòâåííîì ñåêòîðå ïðè ïðåäîñòàâëåíèè îáùåñòâåííûõ óñëóã. Àêöåíò

â ñòàòüå ñäåëàí íà òðàíñôîðìàöèè èíñòèòóòà àäìèíèñòðàòèâíûõ æà -

ëîá â ãðàæäàíñêèå ôîðìû, âêëþ÷àþùèå ëåãàëüíûå ôîðìû ïðîòåñòíûõ

àêöèé.
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Öåëü ñòàòüè ñîñòîèò â îáúÿñíåíèè ýâîëþöèè èíñòèòóòà æàëîá êàê
íåðûíî÷íîãî ìåõàíèçìà îáðàòíîé ñâÿçè è ëîãèêè åãî òðàíñôîðìàöèè.
Â ñåðåäèíå ÕÕ â. ýòîò íåðûíî÷íûé ìåõàíèçì áûë èñïîëüçîâàí ðû -
íî÷íûìè ýêîíîìèêàìè Çàïàäà äëÿ ðàçâåðòûâàíèÿ ñîöèàëüíîãî ãîñó -
äàðñòâà ïðè îäíîâðåìåííîì ïðåîáðàçîâàíèè àäìèíèñòðàòèâíûõ æà -
ëîá â ãðàæäàíñêèå. Ïðåäñòàâëåíèå îá èíñòèòóöèîíàëüíîì ïðîöåññå,
íàçâàííîì Ê. Ïîëàíüè «âåëèêîé òðàíñôîðìàöèåé» [12], áûëî ïîääåð -
æàíî òåîðèåé À. Õèðøìàíà, â êîòîðîé îáîñíîâûâàëàñü íåîáõîäè -
ìîñòü îïòèìàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ ðûíî÷íûõ è íåðûíî÷íûõ ñèãíàëîâ
îáðàòíîé ñâÿçè äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ðàâíîâåñèÿ. «Òà -
êèì íåðûíî÷íûì ñèãíàëîì ÿâëÿåòñÿ ãîëîñ, ïîä êîòîðûì ïîíèìàåòñÿ
ëþáàÿ ïîïûòêà íå óéòè, íî èçìåíèòü íåæåëàòåëüíîå ñîñòîÿíèå äåë
ñ ïîìîùüþ èíäèâèäóàëüíîãî èëè êîëëåêòèâíîãî ïðèçûâà ê íåïîñðåä -
ñòâåííîìó ðóêîâîäñòâó, ê áîëåå âûñîêîé âëàñòè, ñïîñîáíîé ïîâëèÿòü
íà ýòî ðóêîâîäñòâî, èëè ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ òèïîâ äåéñòâèé è ïðî -
òåñòà, â òîì ÷èñëå íàïðàâëåííûõ íà ìîáèëèçàöèþ îáùåñòâåííîãî
ìíåíèÿ» [15, ñ. 36]. Æàëîáû ãðàæäàíñêîãî òèïà ïîìèìî êàíàëîâ
èåðàðõè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ âêëþ÷àþò ðàçíîîáðàçíûå ôîðìû ëåãàëü -
íîãî ïóáëè÷íîãî ïðîòåñòà.

Èíñòèòóò àäìèíèñòðàòèâíûõ æàëîá – òðàäèöèîííûé ðåãóëÿòîð
íåðûíî÷íîãî òèïà, ñóùåñòâóþùèé íà ïðîòÿæåíèè âñåãî èñòîðè÷åñ -
êîãî ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè Ðîññèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ èíñòèòóò æàëîá
íàõîäèòñÿ â ñòàäèè òðàíñôîðìàöèè, ïðåäïîëàãàÿ â òîì ÷èñëå ïóáëè÷ -
íûé õàðàêòåð îáùåíèÿ ñ ðàçíûìè óðîâíÿìè âëàñòè è ðàçðåøåííûå
ïóáëè÷íûå âûñòóïëåíèÿ ïî êîíêðåòíûì ïðîáëåìàì.

ÓÍÈÂÅÐÑÀËÜÍÛÉ ÍÅÐÛÍÎ×ÍÛÉ ÑÈÃÍÀË
ÎÁÐÀÒÍÎÉ ÑÂßÇÈ

Òåîðåòè÷åñêèå îñíîâû ïðàêòèêè ãðàæäàíñêèõ æàëîá çàëîæèë
À. Õèðøìàí â 1970 ã. Â åãî òåîðèè âûõîä è ãîëîñ, ò.å. ìåõàíèçìû
ðûíî÷íûå è íåðûíî÷íûå, ïðåäñòàâëåíû êàê ãëàâíûå äåéñòâóþùèå
ñèëû, ðàâíûå ïî ðàíãó è çíà÷èìîñòè. Â çàïàäíîé ëèòåðàòóðå ïðèçíà -
íî, ÷òî Õèðøìàí îñóùåñòâèë ôóíäàìåíòàëüíîå èññëåäîâàíèå òîãî,
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êàê âçàèìîäåéñòâóþò ðûíî÷íûå è íåðûíî÷íûå èíñòèòóòû îáðàòíîé
ñâÿçè ïðè âîññòàíîâëåíèè ðàâíîâåñèÿ. Åãî ðàáî÷àÿ ãèïîòåçà çàêëþ -
÷àëàñü â òîì, ÷òî êîãäà ðûíîê íå â ñîñòîÿíèè äîñòè÷ü îïòèìàëüíîãî
ñîñòîÿíèÿ, îáùåñòâî ñïîñîáñòâóåò âîçíèêíîâåíèþ íåðûíî÷íûõ ñîöè -
àëüíûõ èíñòèòóòîâ, ïûòàþùèõñÿ óñòðàíèòü ýòîò ðàçðûâ. «Íå ìîæåò
áûòü ñîìíåíèÿ, – ïèøåò Õèðøìàí, – ÷òî êîíêóðåíöèÿ ÿâëÿåòñÿ ãëàâ -
íûì ìåõàíèçìîì âîññòàíîâëåíèÿ. Îäíàêî, ÿ íàìåðåí çäåñü äîêàçàòü,
÷òî âîçìîæåí àëüòåðíàòèâíûé ìåõàíèçì, êîòîðûé ñïîñîáåí äîïîë -
íÿòü ìåõàíèçì êîíêóðåíöèè èëè çàìåíÿòü åãî, ïîñêîëüêó íåðûíî÷íûå 
ñèëû íå îáÿçàòåëüíî äåéñòâóþò ñ ìåíüøèì “àâòîìàòèçìîì”, ÷åì ðû -
íî÷íûå» [15, ñ. 26]. Â ñôåðå ýêîíîìèêè ñî÷åòàíèå ìîíîïîëèñòè÷åñêèõ 
è êîíêóðåíòíûõ ýëåìåíòîâ, õàðàêòåðíîå äëÿ áîëüøèíñòâà ðåàëüíûõ
ñèòóàöèé, îòêðûâàåò âîçìîæíîñòü äëÿ íàáëþäåíèÿ çà òåì, êàê âçàèìî -
äåéñòâóþò îïöèè ãîëîñ è âûõîä.

ÁËëüøàÿ ÷àñòü òåîðèè Õèðøìàíà ïîñâÿùåíà ñðàâíèòåëüíîìó àíà -
ëèçó äâóõ îïöèé è èõ âçàèìîäåéñòâèþ: ïðè êàêèõ óñëîâèÿõ ëþäè
áóäóò ïðèáåãàòü ê îïöèè âûõîä, à íå ãîëîñ, è íàîáîðîò; êàêîâà ñðàâíè -
òåëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü ýòèõ äâóõ âèäîâ ïðîòåñòà êàê ìåõàíèçìîâ
âîññòàíîâëåíèÿ; â êàêèõ ñèòóàöèÿõ áóäóò îäíîâðåìåííî èñïîëüçî -
âàòüñÿ îáà êàíàëà ïðîòåñòà. Âî âñåõ îòíîøåíèÿõ ãîëîñ ÿâëÿåòñÿ ïðÿ -
ìîé ïðîòèâîïîëîæíîñòüþ âûõîäà è âñåãäà äîìèíèðóåò îäèí èç äâóõ
ìåõàíèçìîâ: ñ îäíîé ñòîðîíû, åñòü êîíêóðèðóþùèå ôèðìû, â êîòî -
ðûõ ê çàáîòå î êà÷åñòâå è ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ïîäòàëêèâàåò òîëüêî
âûõîä, à ãîëîñ èãðàåò êðàéíå íåçíà÷èòåëüíóþ ðîëü; ñ äðóãîé æå ñòî -
ðîíû, åñòü ïåðâè÷íûå ÷åëîâå÷åñêèå êîëëåêòèâû, òàêèå êàê ñåìüÿ,
ïëåìÿ, öåðêîâü è ãîñóäàðñòâî, âûõîä èç êîòîðûõ ñèëüíî çàòðóäíåí,
õîòÿ è âîçìîæåí. Äëÿ òîãî ÷òîáû çàôèêñèðîâàòü ñâîå íåñîãëàñèå
ñ òåì, êàê èäóò äåëà â òàêèõ îðãàíèçàöèÿõ, ÷åëîâåê äîëæåí äîáèòüñÿ
òîãî, ÷òîáû åãî ãîëîñ áûë óñëûøàí. Äëÿ êëèåíòà èëè ÷ëåíà îðãàíè -
çàöèè îáðàùåíèå ê ãîëîñó, à íå ê âûõîäó – ýòî ïîïûòêà èçìåíèòü
ïîðÿäîê è íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, â êîòîðîé îí ñî -
ñòîèò, èëè ïðîäóêöèþ ôèðìû, ïîêóïàòåëåì êîòîðîé îí ÿâëÿåòñÿ.

Îñíîâíîé òåîðåòè÷åñêèé âûâîä – âûõîä âûòåñíÿåò ãîëîñ – èìååò
ïðàêòè÷åñêóþ àêòóàëüíîñòü äëÿ ïîíèìàíèÿ ìåñòîïîëîæåíèÿ èíñòè -
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òóòà æàëîá â ðàçäàòî÷íîì ÿäðå ýêîíîìèêè Ðîññèè: ãîëîñ èãðàåò âàæ -
íóþ ðîëü òîëüêî â òåõ óñëîâèÿõ, êîãäà âûõîä ïðàêòè÷åñêè íåâîçìî -
æåí. Ëîãèêà ðàññóæäåíèé òàêîâà. Â ñëó÷àå óõóäøåíèÿ ïîëîæåíèÿ
ôèðìû èëè îðãàíèçàöèè äîìèíèðóþùåé ôîðìîé ðåàêöèè áûâàåò ëè -
áî âûõîä, ëèáî ãîëîñ. Êîãäà íåäîâîëüíûå êëèåíòû ôèðìû èëè ÷ëåíû
îðãàíèçàöèè íå ìîãóò âîñïîëüçîâàòüñÿ îïöèåé âûõîä, èì îñòàåòñÿ
òîëüêî îïöèÿ ãîëîñ. Òîãäà îíè îêàçûâàþòñÿ â ñèòóàöèè, ïîõîæåé íà
òó, ÷òî ñóùåñòâóåò â ñîöèàëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ, òàêèõ êàê ñåìüÿ,
öåðêîâü è ãîñóäàðñòâî. Ðîëü ãîëîñà áóäåò âîçðàñòàòü ïî ìåðå ñóæåíèÿ
âîçìîæíîñòåé âûõîäà, à ïðè íóëåâîé âîçìîæíîñòè âûõîäà ãîëîñ îñòà -
åòñÿ åäèíñòâåííûì êàíàëîì âîçäåéñòâèÿ íà ðóêîâîäñòâî, è «èëëþ -
ñòðàöèåé ýòîé îáðàòíî ïðîïîðöèîíàëüíîé çàâèñèìîñòè ìåæäó îïöèÿ -
ìè âûõîä è ãîëîñ ìîæåò ñëóæèòü ïîòîê æàëîá íà íèçêîå êà÷åñòâî òî -
âàðîâ è óñëóã, ïîñòîÿííî ïóáëèêóåìûõ â ñîâåòñêîé ïå÷àòè» [15, ñ. 39].

Âàæíîé êàòåãîðèåé ðàññìàòðèâàåìîé òåîðèè ÿâëÿåòñÿ âåðíîñòü,
êîòîðàÿ îïðåäåëÿåò óñëîâèÿ ñóùåñòâîâàíèÿ ìåõàíèçìà æàëîá. Â ðîñ -
ñèéñêîì êîíòåêñòå âåðíîñòü âûñòóïàåò àíàëîãîì êàòåãîðèè ñëóæåá -
íûé òðóä1. Ïî Õèðøìàíó, èìåííî âåðíîñòü çàêðûâàåò âîçìîæíîñòü
âûõîäà è ïîíóæäàåò èñïîëüçîâàòü ãîëîñ. Îïèñûâàÿ âåðíîñòü, Õèðø -
ìàí îïðåäåëÿåò ÷åðòû, ïðèñóùèå ñëóæåáíîìó òðóäó, êîòîðûé ÿâëÿ -
åòñÿ áàçîâîé òðóäîâîé ìîäåëüþ íà ïðîòÿæåíèè âñåé õîçÿéñòâåííîé
ïðàêòèêè Ðîññèè.

Ñîîòíîøåíèå êà÷åñòâ äâóõ ìåõàíèçìîâ – ãîëîñà è âûõîäà âèäèòñÿ
â òîì, ÷òî â âûáîðå ìåæäó âûõîäîì è ãîëîñîì ïîñëåäíèé ÷àñòî
ïðîèãðûâàåò ïîòîìó, ÷òî åãî ýôôåêòèâíîñòü çàâèñèò îò îòêðûòèÿ
íîâûõ ñïîñîáîâ óñòðàíåíèÿ íåäîñòàòêîâ. Â ýòîì ñëó÷àå âåðíîñòü
ïîìîãàåò ñêîððåêòèðîâàòü áàëàíñ, ïîñêîëüêó ïîâûøàåò èçäåðæêè íà
èñïîëüçîâàíèå îïöèè âûõîä. Âåðíîñòü è ñïåöèôè÷åñêèå èíñòèòó -
öèîíàëüíûå ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ âûõîäà ôóíêöèîíàëüíû â òåõ ñëó÷àÿõ,
êîãäà äëÿ ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ãîëîñà íóæíà íåìàëàÿ èçîáðå -
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1 Ñëóæåáíûé òðóä íîñèò îáÿçàòåëüíûé õàðàêòåð, îáóñëîâëåííûé âíåøíèìè
ïî îòíîøåíèþ ê êàæäîìó ñóáúåêòó óñëîâèÿìè, è îçíà÷àåò âûïîëíåíèå ñóáúåêòàìè
îïðåäåëåííûõ, ïðåäïèñàííûõ îáùåñòâîì ôóíêöèé è îáÿçàííîñòåé. Âûïîëíåíèå
ýòèõ ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé ðåãóëèðóåòñÿ èíñòèòóòîì ñäà÷.



òàòåëüíîñòü, òîãäà êàê âûõîä áëèçîê è äîñòóïåí. Èìåííî ïîýòîìó

ïðåïÿòñòâèÿ äëÿ âûõîäà çà÷àñòóþ ìîãóò áûòü îïðàâäàííûìè íà òîì

îñíîâàíèè, ÷òî îíè ñïîñîáñòâóþò ñòèìóëèðîâàíèþ ãîëîñà â îðãà -

íèçàöèÿõ, êîòîðûì ñâîáîäà âûõîäà ãðîçèò ãèáåëüþ.
Îäíàêî ñóùåñòâóåò è îáðàòíàÿ ñòîðîíà ìåäàëè, êîãäà âåðíîñòü íå

èãðàåò ñòîëü áëàãîòâîðíîé ðîëè. «Õîòÿ â äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå

ðóêîâîäñòâî îðãàíèçàöèé çàèíòåðåñîâàíî â äåéñòâåííîñòè îáðàòíîé

ñâÿçè íà îñíîâå ìåõàíèçìîâ âûõîä è ãîëîñ, â áëèæàéøåé ïåðñïåêòèâå

îíè õîòÿò, ÷òîáû èõ ñâîáîäó äåéñòâîâàòü íå òðåâîæèëè íè áåãñòâî, íè

ïðåòåíçèè ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè. Âûñîêàÿ ïëàòà çà âõîä â îðãàíèçàöèþ

è ñóðîâûå íàêàçàíèÿ çà âûõîä îòíîñÿòñÿ ê ÷èñëó ãëàâíûõ èíñòðóìåíòîâ

íàñàæäåíèÿ âåðíîñòè ïîñðåäñòâîì ïîäàâëåíèÿ ãîëîñà èëè âûõîäà, ëè -

áî òîãî è äðóãîãî îäíîâðåìåííî» [15, ñ. 90]. Òàêîâû âñåâîçìîæíûå èí -

ñòèòóòû àâòîðèòàðíûõ ðåæèìîâ, ñîçäàííûå äëÿ óêðåïëåíèÿ âåðíîñòè.

Öåíîé âûõîäà ìîæåò áûòü êàê îòëó÷åíèå îò îðãàíèçàöèè, òàê è ïîòåðÿ

ñàìîé æèçíè, à òàêæå ëèøåíèå ñðåäñòâ ê ñóùåñòâîâàíèþ.
Îáùèé ðåçóëüòàò òåîðèè Õèðøìàíà êðàéíå âàæåí äëÿ ïîíèìàíèÿ

ìåõàíèçìà ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíñòèòóòà æàëîá â Ðîññèè: «÷òîáû

ñîõðàíèòü ñïîñîáíîñòü ñîïðîòèâëÿòüñÿ óïàäêó, îðãàíèçàöèè, ïîëà -

ãàþùèåñÿ ïðåèìóùåñòâåííî íà îäèí èç äâóõ ìåõàíèçìîâ ðåàêöèé,

íóæäàþòñÿ â òîì, ÷òîáû âðåìÿ îò âðåìåíè èì ïðåäúÿâëÿëè è äðóãîé

ìåõàíèçì. Èì íåîáõîäèìî ïðîõîäèòü ÷åðåç ðåãóëÿðíûå öèêëû, â êî -

òîðûõ ïîî÷åðåäíî áóäåò äîìèíèðîâàòü îäèí èç ýòèõ äâóõ ìåõàíèç -

ìîâ» [15, ñ. 119].

ÝÂÎËÞÖÈß ÈÍÑÒÈÒÓÒÀ ÆÀËÎÁ Â ÐÎÑÑÈÈ

Â ðàìêàõ òåîðèè ðàçäàòî÷íîé ýêîíîìèêè2 áûëî óñòàíîâëåíî, ÷òî

èíñòèòóöèîíàëüíàÿ ìàòðèöà ðàçäàòî÷íîãî òèïà ðåãóëèðóåò ïîòîêè

ñäà÷-ðàçäà÷ â ðàìêàõ îáùåñòâåííî-ñëóæåáíîé ñîáñòâåííîñòè ñ èñ -

ïîëüçîâàíèåì èíñòèòóòà æàëîá. Ýâîëþöèîííîå ðàçâèòèå ýêîíîìèêè
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Ðîññèè ïðîÿâëÿëîñü â öèêëè÷åñêîì óñîâåðøåíñòâîâàíèè èíñòèòó -
öèîíàëüíûõ ôîðì ðàçäàòêà, è ïðîèñõîäèëî ýòî ñ ïîìîùüþ òðàíñ -
ôîðìàöèîííûõ ôàç, â êîòîðûõ âíåäðÿëèñü ðûíî÷íûå èíñòèòóòû.

Â IX–XII ââ. ñôîðìèðîâàëñÿ îáùèííûé ðàçäàòîê, ïðè êîòîðîì
ñáîð ðåñóðñîâ ïðîèñõîäèë íà îñíîâå óñòàíîâëåííîãî «óðîêà» äëÿ
îáùèí. Ïðè ýòîì îáùèííèê áûë îáÿçàí âûïîëíÿòü õîçÿéñòâåííóþ
ïðîãðàììó è ìîã ïîêèäàòü îáùèíó òîëüêî â ñëó÷àå ïîäà÷è æàëîáû
âåëèêîìó êíÿçþ. «Ïî æàëîáàì ñâîèõ ïîääàííûõ êíÿçü âåðøèë ñóä
è ðàñïðàâó, èçìåíÿë âåëè÷èíó äàíè» [13, ñ. 215]. Ïðàâî æàëîáû âïåð -
âûå áûëî çàêðåïëåíî â óñòàâíûõ ãðàìîòàõ êíÿçåé, à çàòåì è â Ðóññêîé
Ïðàâäå. Ñóäåáíàÿ è àäìèíèñòðàòèâíàÿ æàëîáû â ýòîò ïåðèîä åùå íå
ðàçäåëÿëèñü.

Ñ êîíöà XV â. äî XIX â. ãîñïîäñòâîâàë ïîìåñòíûé ðàçäàòîê, ïðè
êîòîðîì âñÿ çåìëÿ è ñðåäñòâà ïðîèçâîäñòâà ðàçäàâàëèñü ñòóïåí÷àòî:
ãîñóäàðñòâî íàäåëÿëî ïîìåùèêîâ, à îíè – êðåñòüÿí. Ïîòîêè ñäà÷
òàêæå áûëè äâîéíûìè: îäèí øåë â ãîñóäàðñòâåííóþ êàçíó â âèäå
ïîäàòåé è ïîâèííîñòåé, à äðóãîé â âèäå îáðîêà è áàðùèíû íàïðàâ -
ëÿëñÿ ïîìåùèêó íà îñíîâå êðåïîñòíîãî ïðàâà. Ïðè ýòîì ïîìåùèêè
áûëè îáÿçàíû ñëóæèòü ãîñóäàðñòâó ïî âîåííûì è õîçÿéñòâåííûì
äåëàì. Â ýòîò ïåðèîä ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ áûëè çàêðåïëåíû çà âå -
äîìñòâàìè, ïðèíèìàâøèìè ðåøåíèÿ ñ ó÷åòîì ÷åëîáèòíûõ îò âñåõ
ñëîåâ íàñåëåíèÿ. Çíà÷åíèå ñîñëîâèé â îáëàñòè çàêîíîäàòåëüñòâà ñâî -
äèëîñü ê ïðàâó æàëîáû [11, ñ. 137].

Ðîññèéñêèé èñòîðèê È.È. Äèòÿòèí âïåðâûå âûäåëèë òèï àäìè -
íèñòðàòèâíîé æàëîáû, îòäåëèâ åå îò ñóäåáíîé æàëîáû (èñêà), ïðè
ýòîì îí îáðàòèë âíèìàíèå íà òî, ÷òî áîëüøèíñòâî òàêèõ æàëîá ñîäåð -
æàò ïðåäëîæåíèÿ îá èñïðàâëåíèè íåãàòèâíîé ñèòóàöèè. «Ñòàòüÿ Óëî -
æåíèÿ ñîäåðæèò äâà âèäà ÷åëîáèòíûõ – ñóäíûõ è î èíûõ äåëàõ,
ðàçíèöà ìåæäó êîòîðûìè ïî ñóùåñòâó îãðîìíàÿ. “×åëîáèòüÿ ñóä -
íûÿ”: ýòî ÷åëîáèòíûå èëè æàëîáû íà ðåøåíèÿ ñóäà; ýòî àïåëëÿ -
öèîííûå è êàññàöèîííûå æàëîáû. Ïîä “÷åëîáèòüÿìè îá èíûõ äåëàõ”
Óëîæåíèå ðàçóìååò æàëîáû íà âñÿêîãî ðîäà “òÿãîòû è ðàçîðåíèÿ îò
íàëîãîâ è ïîáîðîâ” ñî ñòîðîíû ïðàâèòåëüñòâåííûõ îðãàíîâ, ïðîñüáû
î òåõ èëè èíûõ ëüãîòàõ, êàêîãî-ëèáî ðîäà ïðàâèòåëüñòâåííûõ ìåðàõ,
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èìåþùèõ îáëåã÷èòü ïîëîæåíèå ÷åëîáèò÷èêîâ. Òîëüêî â ýòîãî ðîäà
÷åëîáèòíûõ è âûðàæàëàñü íàðîäíàÿ èíèöèàòèâà, òàê êàê îíè íå òîëü -
êî âîçáóæäàëè âîïðîñ î íîâîì çàêîíå, íî ÷àñòî, åñëè ìîæíî òàê
âûðàçèòüñÿ, ïðîåêòèðîâàëè íîâûé çàêîí; ïðè÷åì ïðîåêò ÷åëîáèòíîé
ñïëîøü è ê ðÿäó îáðàùàëñÿ â ñàìûé çàêîí» [6, ñ. 281]. Â ýòîì êà÷åñò -
âå – ãåíåðàòîðà íîâûõ èäåé è ïðàêòèê – èíñòèòóò æàëîá, íåñìîòðÿ íà
«äîêóêó áåñïðåñòàííóþ» (ïî âûðàæåíèþ Èâàíà Ãðîçíîãî), ïîçâîëÿë
ýêîíîìèêå ðàçäàòêà âûõîäèòü èç òóïèêîâ òàì, ãäå áåç ýòîãî ìåõàíèçìà 
åå æäàëî áû ðàçðóøåíèå. Ñîäåðæàíèå ÷åëîáèòíûõ áûëî òàê æå ðàçíî -
îáðàçíî, êàê è ñîäåðæàíèå öàðñêèõ óêàçîâ è ãðàìîò, êîòîðûå âûçû -
âàëèñü èìè ê æèçíè. ×åëîáèòíûå çàòðàãèâàëè âñå ñòîðîíû îáùåñò -
âåííûõ îòíîøåíèé, êîòîðûå ðåãóëèðîâàëèñü â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè
ïîä âëèÿíèåì ÷åëîáèòíûõ, è òåõ ïðåäëîæåíèé è ìåð, êîòîðûå óêàçû -
âàëèñü ïðàâèòåëüñòâó â ýòèõ ÷åëîáèòíûõ [6].

Æàëîáû îãðàíè÷èâàëè ðîñò ñáîðîâ ñ íàñåëåíèÿ. Â.Î. Êëþ÷åâñêèé
èðîíè÷íî çàìåòèë, ÷òî «ïðè íîâîì ðàñõîäå, íå ïîêðûâàåìîì íàëè÷ -
íûìè ïîñòóïëåíèÿìè, ìîñêîâñêîå ïðàâèòåëüñòâî îáðàùàëîñü ê ñâîåé
ïðèâû÷íîé ôèíàíñîâîé àðèôìåòèêå, ïåðåñ÷èòûâàëî ñïèñî÷íûõ ïëà -
òåëüùèêîâ, ïî èõ ÷èñëó ðàñïðåäåëÿëî “âñâàë” ïîíàäîáèâøóþñÿ ñóì -
ìó è ïðåäïèñûâàëî ñîáðàòü åå ñ óãðîçàìè çà íåäîáîð â âèäå åäèíîâðå -
ìåííîãî “çàïðîñà” èëè åäèíîâðåìåííîãî íàëîãà. Íåäîèìêè è äîêó÷ -
ëèâûå æàëîáû, ÷òî ïëàòèòü íåâìî÷ü, ñëóæèëè åäèíñòâåííûìè ñäåðæ -
êàìè òàêîé áåñïå÷àëüíîé ôèíàíñîâîé ïîëèòèêè» [7, ñ. 251].

Ñî âðåìåí Ïåòðà I èíñòèòóò æàëîá ñóùåñòâåííî ðàöèîíàëèçè -
ðîâàëñÿ. Áûë èçäàí ðÿä óêàçîâ, çàïðåùàâøèõ ëþäÿì âñåõ ñîñëîâèé
îáðàùàòüñÿ ñ æàëîáàìè ê ïåðâîìó ëèöó, ìèíóÿ ïðàâèòåëüñòâåííûå
ó÷ðåæäåíèÿ. Ââåäåíà ñïåöèàëüíàÿ äîëæíîñòü ðåêåòìåéñòåðà, êîòî -
ðûé ïðèíèìàë è ðàññìàòðèâàë æàëîáû íà ìåäëåííîå èëè íåñïðàâåä -
ëèâîå ðåøåíèå äåë ÷åëîáèò÷èêîâ â êîëëåãèÿõ. Ïîñëå îáðàçîâàíèÿ
ãóáåðíèé áûëà ðåãëàìåíòèðîâàíà ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ïðîõîæäåíèÿ
æàëîá: êîìåíäàíò – ãóáåðíàòîð – Ñåíàò – Ãîñóäàðü. Îäíîâðåìåííî
áûëî óêàçàíî, ïðè êàêèõ îáñòîÿòåëüñòâàõ âîçìîæíî îáðàùåíèå ÷åëî -
áèò÷èêîâ íåïîñðåäñòâåííî ê öàðþ: ýòî ãîñóäàðñòâåííàÿ èçìåíà, áóíò,
ïîõèùåíèå êàçíû. Âñå îñòàëüíûå ÷åëîáèòíûå äîëæíû áûëè ïîäà -
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âàòüñÿ â çàâåäåííîì ðàç è íàâñåãäà ïîðÿäêå, ñóòü êîòîðîãî â îáÿçà -
òåëüíîñòè èõ ïðîõîæäåíèÿ ïî âñåì èíñòàíöèÿì, íå ïðîïóñêàÿ íè
îäíîãî çâåíà. Òåì íå ìåíåå ñîõðàíÿëàñü ïðàêòèêà ïðèåìà ÷åëîáèòíûõ
ñàìèì Ïåòðîì I, îãðîìíîå êîëè÷åñòâî æàëîá ïîñòóïàëî â Êàáèíåò [1].

Íà ñèãíàëüíóþ ðîëü æàëîá îáðàòèë âíèìàíèå Ì.È. Òóãàí-Áàðàíîâ -
ñêèé, êîòîðûé âûÿâèë âçàèìîñâÿçü ìåæäó îáúåìîì æàëîá è èçìåíå -
íèåì èíñòèòóöèîíàëüíûõ ïðàâèë: ïåðâûé øàã ïðàâèòåëüñòâà â îáëàñòè
ôàáðè÷íîãî çàêîíîäàòåëüñòâà áûë âûçâàí æàëîáàìè ôàáðèêàíòîâ è ðà -
áî÷èõ äðóã íà äðóãà. «Â êîíöå 1830-õ ã. â ìèíèñòåðñòâî ôèíàíñîâ
íà÷èíàþò ïîñòóïàòü æàëîáû ìíîãèõ âëàäåëüöåâ ïîñåññèîííûõ ôàáðèê
íà ñòåñíèòåëüíîñòü óñëîâèé ïîñåññèîííîãî âëàäåíèÿ. Íåðåäêî ïðè
ýòîì ïðèâîäèòñÿ è äðóãîé ìîòèâ – íåïîâèíîâåíèå ïîñåññèîííûõ ôàá -
ðè÷íûõ è èõ ïîñòîÿííûå æàëîáû íà âëàäåëüöåâ» [14, ñ. 177].

Â ÕÕ â., ñ 1917 äî 1991 ã., ýêîíîìèêà ÑÑÑÐ áàçèðîâàëàñü íà
àäìèíèñòðàòèâíîì ðàçäàòêå ñ ïëàíîâûì õîçÿéñòâåííûì ìåõàíèçìîì.
Ìîäåëü óïðàâëåíèÿ ñòðîèëàñü ïî òåððèòîðèàëüíî-îòðàñëåâîìó ïðèí -
öèïó, âñÿ ïðîèçâåäåííàÿ ïðîäóêöèÿ ñäàâàëàñü, à âñå ðåñóðñû ðàçäà -
âàëèñü íà íîðìàòèâíîé è äèðåêòèâíîé îñíîâå, ïðè ýòîì ìíîãîêà -
íàëüíàÿ ñèñòåìà ïðèåìà æàëîá îáåñïå÷èâàëà îáíàðóæåíèå ïðîáëåì -
íûõ çîí. Â ýòîò ïåðèîä èíñòèòóò æàëîáû áûë âîññîçäàí ïðàêòè÷åñêè
ñ íóëÿ è äîñòèã âûñîêîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ, è îí ïðîíèçûâàë âñå
óïðàâëåí÷åñêèå ñòðóêòóðû. Íåñìîòðÿ íà òî ÷òî ìàðêñèçì, ñòàâ ãîñ -
ïîäñòâóþùåé èäåîëîãèåé ñîâåòñêîãî îáùåñòâà, íå ñîäåðæàë íè îä -
íîãî ïîëîæåíèÿ, êàñàþùåãîñÿ æàëîá, ëîãèêà ýêîíîìèêè ðàçäàòêà ïî -
ñòàâèëà ðóêîâîäèòåëåé ðîññèéñêîãî ãîñóäàðñòâà ïåðåä íåîáõîäè -
ìîñòüþ ñîçäàâàòü îðãàíû ïî ïðèåìó æàëîá. Èìåííî Â.È. Ëåíèíó
ïðèíàäëåæàëà èíèöèàòèâà îðãàíèçàöèè ïðèåìà ãðàæäàí ðóêîâîäè -
òåëÿìè âûñøèõ îðãàíîâ âëàñòè è ðåãóëÿðíûõ ïîåçäîê äîëæíîñòíûõ
ëèö ïî ñòðàíå äëÿ ïðèåìà îò íàñåëåíèÿ æàëîá, ÷òî âîñïðîèçâîäèëî
ïðàêòèêó ïîåçäîê Åêàòåðèíû II ñðàçó ïîñëå âñòóïëåíèÿ íà òðîí [10].
Ñíà÷àëà âîññòàíîâëåíèå èíñòèòóòà æàëîá îñóùåñòâëÿëîñü ïî òðà -
ôàðåòó ïðåäûäóùåãî ýòàïà: ìåñòî ×åëîáèòíîãî ïðèêàçà çàíÿëè Öåíò -
ðàëüíîå áþðî æàëîá è åãî ìåñòíûå îòäåëåíèÿ. Â äàëüíåéøåì ïðîèñ -
õîäèëà àäàïòàöèÿ ê èíîé èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäå, è ê 1970-ì ãîäàì
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èíñòèòóò æàëîá ñòàë îðãàíè÷íîé ÷àñòüþ àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëå -
íèÿ, ïîñêîëüêó áûë âñòðîåí â èåðàðõè÷åñêóþ ñèñòåìó.

Êàæäûé ãðàæäàíèí è ëþáîé õîçÿéñòâóþùèé ñóáúåêò èìåëè ïðà -
âî æàëîâàòüñÿ è àêòèâíî èñïîëüçîâàëè ýòî ïðàâî. Òàê, íàïðèìåð,
â 1950-å ãîäû â îðãàíû óïðàâëåíèÿ ïîñòóïàëî îãðîìíîå êîëè÷åñòâî
æàëîá íà «êîììóíàëêè», ÷òî â ðåçóëüòàòå ñòàëî òîë÷êîì äëÿ æèëèù -
íîé ðåôîðìû, à ïîñëåäóþùèå æàëîáû íà ïëàíèðîâêó «õðóùåâîê»
ïðèâåëè ê èçìåíåíèþ ñòàíäàðòà ìàññîâîãî æèëüÿ. Îäíàêî íå âñÿêàÿ
æàëîáà ÿâëÿëàñü ðóêîâîäñòâîì ê äåéñòâèþ, íåîáõîäèìà áûëà èõ êðè -
òè÷åñêàÿ ìàññà íà êàæäîì óðîâíå èåðàðõèè, ÷òîáû æàëîáû ïîïàäàëè
íà ðàññìîòðåíèå ñëåäóþùåãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ. ×åì âûøå àäìè -
íèñòðàòèâíûé ñòàòóñ óïðàâëåíöà, òåì áîëüøèé âåñ èìåëà åãî æàëîáà,
ïîñêîëüêó ÷åì âûøå äîëæíîñòü, òåì äëÿ áîëüøåãî ÷èñëà õîçÿéñò -
âåííûõ ÿ÷ååê îñóùåñòâëÿëàñü êîîðäèíàöèÿ ïîòîêîâ ñäà÷-ðàçäà÷.
Â ðåçóëüòàòå æàëîáà ïðèîáðåòàëà ñîîòâåòñòâóþùèé âåñ, îò êîòîðîãî
çàâèñåëè î÷åðåäíîñòü è îáúåì âûäåëåíèÿ ðåñóðñîâ. Â êîíå÷íîì ñ÷åòå
â ëàòåíòíîì âèäå êîëè÷åñòâî æàëîá âûñòóïàëî èíäèêàòîðîì ñáàëàí -
ñèðîâàííîñòè ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû â öåëîì è êàæäîé åå ñôåðû
â îòäåëüíîñòè, à èõ ìèíèìèçàöèÿ áûëà êðèòåðèåì ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè óïðàâëÿþùèõ.

ß. Êîðíàè, îïèñûâàÿ öåíòðàëèçîâàííóþ ýêîíîìèêó ñîâåòñêîãî òè -
ïà, ïîñòîÿííî ïîä÷åðêèâàåò åå íåðûíî÷íûé ìåõàíèçì îáðàòíîé ñâÿ -
çè, áàçèðóÿñü íà òåîðèè À. Õèðøìàíà. Â ñàìîì îáùåì âèäå äåéñòâèå
ýòîãî ìåõàíèçìà âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì. Ñèãíàëû ïåðåäàþòñÿ
íå öèêëè÷åñêèì êîëåáàíèåì öåí, â îòëè÷èå îò êàïèòàëèñòè÷åñêîé
ýêîíîìèêè, à ðàçëè÷íûìè «êîëè÷åñòâåííûìè» äàííûìè ñòàòèñòèêè
è ãîëîñàìè, ïîñòóïàþùèìè îò õîçÿéñòâåííûõ ðóêîâîäèòåëåé è íàñå -
ëåíèÿ. Äàííûå î âûïîëíåíèè ïëàíîâ îáîáùàþòñÿ â ïèñüìåííûõ îò -
÷åòàõ. Èì, îäíàêî, ñîïóòñòâóåò åùå îäèí ñèãíàë – æèâàÿ ðå÷ü, ãîëîñ.
Ýòà îáðàòíàÿ ñâÿçü äàåò î ñåáå çíàòü è â óñëîâèÿõ ñèëüíîé öåíò -
ðàëèçàöèè. Ïðàâäà, âåäîìñòâî, óïðàâëÿþùåå ïðåäïðèÿòèåì, ðàçðàáà -
òûâàåò î÷åíü ïîäðîáíûå ïðåäïèñàíèÿ ïî íîìåíêëàòóðå âûïóñêàåìîé
ïðîäóêöèè. Íî óæ åñëè îíè èçìåíÿþòñÿ, òî èìåííî ïîä âîçäåéñòâèåì
îáðàòíîé ñâÿçè.
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Ìåõàíèçì 1: ðàñïðåäåëåíèå èíâåñòèöèé ïî óçêèì ìåñòàì ñ ó÷å -

òîì æàëîá. Îñóùåñòâëåíèå êàïèòàëîâëîæåíèé ïîñòîÿííî çàòðóäíå -

íî íåäîñòàòêîì ðåñóðñîâ, íàëè÷èåì óçêèõ ìåñò. Âñå áîëüøå âîçíèêàåò 

æàëîá èç-çà äåôèöèòà, è ýòè æàëîáû çàñòàâëÿþò ãîñóäàðñòâåííûå

îðãàíû ïðèáåãàòü ê ïðÿìîìó âìåøàòåëüñòâó. Ïðè ðàñïðåäåëåíèè ðå -

ñóðñîâ ïðåäïî÷òåíèå ñëåäóåò îòäàâàòü òîé îòðàñëè, â êîòîðîé ñî -

õðàíÿåòñÿ îñòðûé äåôèöèò è îòêóäà ðàçäàþòñÿ æàëîáû [8, ñ. 200].
Ìåõàíèçì 2: æàëîáû ðóêîâîäèòåëåé – âûÿâëåíèå îñòðûõ ïðîáëåì.

Íàèáîëåå âàæíûì ðåçóëüòàòîì çàíèæåííîñòè çàðàáîòíîé ïëàòû ÿâ -

ëÿåòñÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ, à òàêæå ðîñò æàëîá. Ýòî íå çíà÷èò, ÷òî ðàáîò -

íèêè íåìåäëåííî íà÷èíàþò äåéñòâîâàòü ñîáñòâåííûìè ñèëàìè èëè

÷åðåç ïðîôñîþçû ïðîòèâ ðóêîâîäèòåëåé. Ïîñëåäíèå òîæå íà âñåõ óðîâ -

íÿõ áîðþòñÿ çà êîððåêòèðîâêó çàðàáîòíîé ïëàòû. Íà÷àëüíèê öåõà õî -

÷åò óäîâëåòâîðèòü âñå æàëîáû ñâîåãî öåõà, ðóêîâîäèòåëü ïðåäïðèÿ -

òèÿ – æàëîáû ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ, à ìèíèñòð èëè åãî çàìåñòèòåëü – îò -

ðàñëè â öåëîì. Âåäü èìåííî ê íèì ïîñòóïàþò æàëîáû, à òåêó÷åñòü ðà -

áî÷åé ñèëû âûçûâàåò òðóäíîñòè â ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå [8, ñ. 422].
Ìåõàíèçì 3: æàëîáû ïîòðåáèòåëåé – ñèãíàë íåóäîâëåòâîðåííîãî

ñïðîñà. Ãîëîñ ïîòðåáèòåëÿ, åãî æàëîáà íà äåôèöèò ïîçâîëÿþò ñóäèòü

î ñïðîñå. È ÷åì íàñòîé÷èâåå ïîòðåáèòåëü â ñâîåì ïîèñêå è ãðîì÷å åãî

æàëîáà, òåì ìîùíåå ýòîò ñèãíàë [8, ñ. 123].
Ìåõàíèçì 4: ìèíèìèçàöèÿ æàëîá êàê êðèòåðèé ïîëèòè÷åñêîé

óñòîé÷èâîñòè. Áþäæåòíîå îãðàíè÷åíèå äîìàøíåãî õîçÿéñòâà ÿâëÿ -

åòñÿ æåñòêèì, ïîýòîìó ïîòðåáèòåëü ïûòàåòñÿ ñîïðîòèâëÿòüñÿ ïîâû -

øåíèþ öåí ñ ïîìîùüþ ãîëîñà. Âîò ïî÷åìó ïîòðåáèòåëüñêèå öåíû

ñòàíîâÿòñÿ ïîëèòè÷åñêèì âîïðîñîì. Òå, êòî òåðÿåò, ïîäíèìàþò ãîëîñ,

äàâàÿ âûõîä ñâîåìó âîçìóùåíèþ, ïîýòîìó ïîíÿòíà ñäåðæàííîñòü

â ïîäõîäå ê ðåãóëèðîâàíèþ êâàðòïëàòû è â öåëîì ê ñåðüåçíûì ðå -

ôîðìàì ïîòðåáèòåëüñêèõ öåí [8, ñ. 502].
Èìåííî ÷åòâåðòûé ìåõàíèçì ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ñ òî÷êè çðåíèÿ

îáùåñòâåííîé ñòàáèëüíîñòè. Äåéñòâèòåëüíî, îïûò èñòîðè÷åñêîãî

ðàçâèòèÿ ïîêàçûâàåò, ÷òî åñëè íå êîíòðîëèðîâàòü êîëè÷åñòâî æàëîá

è íå ðåàãèðîâàòü íà íèõ, ìîãóò âîçíèêàòü ñèòóàöèè ñìóòû. «Æàëîáû,
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íàêîïèâøèåñÿ â öàðñòâîâàíèå Ìèõàèëà, ïðîèçâåëè âçðûâ â Ìîñêâå

è äðóãèõ ãîðîäàõ â íà÷àëå öàðñòâîâàíèÿ Àëåêñåÿ, ñëåäñòâèåì ÷åãî

áûëî Ñîáîðíîå Óëîæåíèå, óíè÷òîæåíèå çàêëàäíè÷åñòâà, ìåðà ïðîòèâ 

àíãëèéñêèõ êóïöîâ» [13, ñ. 39]. Åêàòåðèíà II îòìåíèëà ïðàâî êðåñòüÿí

æàëîâàòüñÿ íà ïîìåùèêîâ è ÷åðåç íåñêîëüêî ëåò ïîëó÷èëà øèðîêî -

ìàñøòàáíîå âûñòóïëåíèå ïîä ïðåäâîäèòåëüñòâîì Ïóãà÷åâà. Ñ 1900

ïî 1914 ã. íå ïðåêðàùàëèñü æàëîáû çàâîäñêèõ ðàáî÷èõ íà ôàáðèêàí -

òîâ [5], î÷åíü ïîõîæèå íà æàëîáû â òåêóùåé ðîññèéñêîé æèçíè,

à â 1917 ã. ðàáî÷èå àêòèâíî ïîääåðæàëè ïàðòèþ áîëüøåâèêîâ â èçìå -

íåíèè ýêîíîìè÷åñêîãî ñòðîÿ.
Â ïåðèîä ðûíî÷íûõ ïðåîáðàçîâàíèé êîíöà XX â. èíñòèòóò æàëîá

áûë ïîäâåðãíóò äåìîíòàæó âìåñòå ñ àäìèíèñòðàòèâíîé ìîäåëüþ

óïðàâëåíèÿ. Ñîöèîëîãè÷åñêèå îïðîñû òîãî âðåìåíè ïîêàçûâàëè, ÷òî

ìíîãèå «äàæå ïîæàëîâàòüñÿ íå çíàþò êóäà» [9, ñ. 466]. Ñ 2000 ã.

èíñòèòóò àäìèíèñòðàòèâíûõ æàëîá íà÷àë âîçðîæäàòüñÿ è ïðèîáðå -

òàòü íîâûå ôîðìû.

ÌÅÕÀÍÈÇÌ ÏÐÈÍßÒÈß ÐÅØÅÍÈÉ
Ñ Ó×ÅÒÎÌ ÆÀËÎÁ

Àäìèíèñòðàòèâíàÿ æàëîáà âêëþ÷àåò òðè êîìïîíåíòà: íåóäîâëå -
òâîðåííîñòü ñèòóàöèåé, îáîñíîâàíèå ýòîé íåóäîâëåòâîðåííîñòè,
ïðîñüáó è (èëè) ïðåäëîæåíèå î ðàçðåøåíèè ñèòóàöèè. Ñîâîêóïíîñòü
æàëîá çà îïðåäåëåííûé ïåðèîä äàåò ïîëíóþ êàðòèíó î ïðîáëåìíûõ
ó÷àñòêàõ õîçÿéñòâà. Àäìèíèñòðàòèâíûå æàëîáû (â îòëè÷èå îò ñóäåá -
íûõ èëè áûòîâûõ) èìåþò ñëîæíóþ âíóòðåííþþ ñòðóêòóðó è áûâàþò
òðåõ âèäîâ:

• æàëîáû-ñèãíàëû. Îíè ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ñèëüíîé ôîðìîé âû -
ðàæåíèÿ íåäîâîëüñòâà ñîñòîÿíèåì äåë. Íàïðàâëÿþòñÿ â âûøå -
ñòîÿùèå îðãàíû óïðàâëåíèÿ, ê äåïóòàòàì, â ÑÌÈ êàê ñèãíàëû
îá îñòðûõ íåðåøåííûõ ïðîáëåìàõ;

• æàëîáû-îáðàùåíèÿ. Ñ íèìè îáðàùàþòñÿ íåïîñðåäñòâåííî â îð -
ãàíèçàöèè, êîòîðûå îòâå÷àþò çà ðåøåíèå äàííîé ïðîáëåìû;
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• ëàòåíòíûå æàëîáû. Ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñêðûòîå íåäîâîëüñò -

âî, îôîðìëÿåìîå â æàëîáû òîëüêî â òåõ ñëó÷àÿõ, êîãäà îá ýòîì

ñïåöèàëüíî ñïðàøèâàþò, íàïðèìåð â õîäå îïðîñîâ.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ñôîðìèðîâàíî íåñêîëüêî òèïîâ ïëîùàäîê

äëÿ äèàëîãà ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è ãðàæäàíàìè – â òðàäèöèîííîé

è ýëåêòðîííîé ôîðìàõ. Ê ïåðâîìó òèïó îòíîñÿòñÿ ëè÷íûé ïðèåì

ðóêîâîäèòåëåé îðãàíîâ âëàñòè, âûåçäíûå âñòðå÷è ïðåäñòàâèòåëåé

âëàñòè ñ íàñåëåíèåì, äåÿòåëüíîñòü îáùåñòâåííûõ ïàëàò. Âòîðîé òèï

äèàëîãîâûõ ïëîùàäîê – ðàçíîîáðàçíûå ôîðìû ýëåêòðîííîé äåìî -

êðàòèè, â òîì ÷èñëå èíòåðíåò-îáðàùåíèÿ, ýëåêòðîííûå ãîëîñîâàíèÿ

[2]. Â ðàìêàõ òàêèõ ïóáëè÷íûõ ôîðì âûÿâëÿþòñÿ ïðîáëåìû è ðàñ -

ñìàòðèâàþòñÿ êîëëåêòèâíûå æàëîáû. Ñ 2019 ã. â Àäìèíèñòðàöèè

Ïðåçèäåíòà ÐÔ îñóùåñòâëÿåòñÿ àíàëèç ðåàêöèè ðóêîâîäñòâà ðåãèîíîâ 

íà æàëîáû â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ. Íåñêîëüêî ïóáëèêàöèé ïî îäíîé è òîé

æå òåìå îáúåäèíÿþò â îáùåå äåëî. Ðåãèîíàëüíûé àäìèíèñòðàòîð

ñîáèðàåò îòâåòû ÷èíîâíèêîâ íà æàëîáû, ïðè ýòîì ïî âñåì «èíöè -

äåíòàì» ñîñòàâÿò ñòàòèñòèêó, êîòîðàÿ ñòàíåò äîñòóïíà àäìèíèñòðà -

öèè ïðåçèäåíòà. Æàëîáû-ñèãíàëû íàïðàâëÿþò â ïðîôèëüíûå ñòðóê -

òóðû – ðåãèîíàëüíûå ìèíèñòåðñòâà èëè ìóíèöèïàëèòåòû, êîòîðûå

äîëæíû áóäóò îòâåòèòü íà ñîîáùåíèÿ3.

Íà Ðîññèéñêîì èíòåðíåò-ôîðóìå Ñ.Â. Êèðèåíêî îòìåòèë, ÷òî àê -

òèâíàÿ ðàáîòà â ñîöñåòÿõ – ýòî òåïåðü ïðÿìàÿ îáÿçàííîñòü ãóáåð -

íàòîðîâ: «...“Çîëîòîé ñòàíäàðò” ðàáîòû âëàñòè â ñîöñåòÿõ – ýòî íå

ïðîñòî íàïèñàòü ÷åëîâåêó îòâåò íà åãî îáðàùåíèå… ñòîèò ïðèåõàòü

è ëè÷íî ïîñìîòðåòü, êàê âëàñòè ðåàãèðóþò íà æàëîáû»4. Êðîìå òîãî,

áûëè ïðîàíàëèçèðîâàíû ðàáî÷èå ïîåçäêè ãëàâ âñåõ ñóáúåêòîâ ÐÔ ïî

ñâîèì ðåãèîíàì çà 2019 ã. è ñîñòàâëåí èõ ðåéòèíã, êîòîðûé îïèðàëñÿ

íà ïðèìåíåíèå íåñòàíäàðòíûõ ïîäõîäîâ, âêëþ÷àþùèõ íåçàïëàíèðî -
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âàííûå âûåçäû íà ïðîáëåìíûå îáúåêòû ïî æàëîáàì â ñîöñåòÿõ5.

À Instagram ãóáåðíàòîðîâ, ïî ñóùåñòâó, ñòàë íîâîé ôîðìîé «æàëîá -

íîé êíèãè»6.
Â êîíöå 2019 ã. ÌÂÄ Ðîññèè èçìåíèëî ðåãëàìåíò ðàññìîòðåíèÿ

æàëîá â ñâÿçè ñ çàïóñêîì öèôðîâîé ïëàòôîðìû äëÿ ïðèåìà æàëîá
ïðåäïðèíèìàòåëåé íà äàâëåíèå íà íèõ ñî ñòîðîíû ïðàâîîõðàíèòåëü -
íûõ îðãàíîâ, âèäÿ «áîëüøóþ ïîëüçó ýòîé ïëàòôîðìû èìåííî â îáðàò -
íîé ñâÿçè, ïîòîìó ÷òî òàêèì îáðàçîì ìîæíî ïîëó÷èòü íåçàâèñèìóþ
îöåíêó äåéñòâèé ñîòðóäíèêîâ»7.

Èíñòèòóò àäìèíèñòðàòèâíûõ æàëîá êàê ìåõàíèçì îáðàòíîé ñâÿçè
èìååò îïðåäåëåííûå îñîáåííîñòè. Ïåðâàÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òî ðåàêöèÿ
âëàñòåé íà æàëîáû ïðîèñõîäèò ñ ñóùåñòâåííûì ëàãîì. Ïîýòîìó êà -
æåòñÿ, ÷òî ýòîò ìåõàíèçì íå òîëüêî íå ýôôåêòèâíûé, íî è ïðîñòî íå
ðàáîòàþùèé. Îäíàêî íåóäîâëåòâîðåííûå æàëîáû-îáðàùåíèÿ ïîïîë -
íÿþò «ðåçåðâóàð» ëàòåíòíûõ æàëîá, êîòîðûé èìååò ìåíòàëüíûå ïðå -
äåëû, à ïîñëå èõ äîñòèæåíèÿ íåäîâîëüñòâî âûïëåñêèâàåòñÿ êàê æà -
ëîáû-ñèãíàëû âûñøåìó ðóêîâîäñòâó ñòðàíû. Çíà÷èòåëüíûé îáúåì
òàêèõ ñèãíàëîâ ÷àñòî ïðèâîäèò ê èçìåíåíèþ ïîëèòèêè â òîé èëè èíîé
ñôåðå. Ïðèìåð èç òåêóùåé ïðàêòèêè – íîâàÿ æèëèùíàÿ ïîëèòèêà
â ñâÿçè ñ ïîòîêîì æàëîá íà íåâîçìîæíîñòü ïðèîáðåñòè æèëüå âîîáùå
íèêîãäà, ÷òî ïðèâåëî ê ïðîãðàììàì ïî ëüãîòíîé èïîòåêå, à òàêæå
ê ðàçðàáîòêå êîíöåïöèè «ñòàíäàðòíîãî æèëüÿ» äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
ìåõàíèçìîâ åãî ïîääåðæêè.

Âòîðàÿ îñîáåííîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ðàñòóùèé ïîòîê æàëîá 
íå âñåãäà ñâèäåòåëüñòâóåò îá óõóäøåíèè ïîëîæåíèÿ, èíîãäà ýòî îçíà -
÷àåò, ÷òî íåðåøåííûì âîïðîñîì íà÷àëè çàíèìàòüñÿ. Â òàêîé ñèòóàöèè 
ëàòåíòíûå æàëîáû ïåðåõîäÿò â àêòèâíóþ ôàçó æàëîá-îáðàùåíèé,
äåìîíñòðèðóÿ íàäåæäó íàñåëåíèÿ íà ðåøåíèå íàêîïèâøèõñÿ ïðîá -
ëåì, ãîâîðèòü î êîòîðûõ ðàíåå ñ÷èòàëîñü áåñïîëåçíûì. Â íîâîñèáèð -
ñêîì ýêñïåðèìåíòå ïî âíåäðåíèþ ÷àñòíûõ êîìïàíèé â ÆÊÕ ïðî -
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èçîøëî èìåííî ýòî: íîâûå êîìïàíèè áûëè çàâàëåíû æàëîáàìè íà
ïðîáëåìû, íàêîïèâøèåñÿ ïðàêòè÷åñêè çà âåñü ñîâåòñêèé ïåðèîä8.

Òðåòüÿ îñîáåííîñòü æàëîá: îöåíêà ðåãèîíàëüíûõ âëàñòåé âûøå -
ñòîÿùèì óðîâíåì ïî îáúåìó æàëîá ïîáóæäàåò ê áëîêèðîâàíèþ ëþ -
áûõ íåäîâîëüñòâ, îñîáåííî â ïóáëè÷íîé ôîðìå, ÷òî çàãîíÿåò «áî -
ëåçíü» âíóòðü ñîöèàëüíîãî îðãàíèçìà. Êðîìå òîãî, íåðåàëèçîâàííûå
æàëîáû-îáðàùåíèÿ ñ ðåãèîíàëüíîãî óðîâíÿ âñå ðàâíî ïåðåòåêàþò íà
ôåäåðàëüíûé óðîâåíü â ôîðìå îñòðûõ æàëîá-ñèãíàëîâ. Íàïðèìåð,
îïðîñû íàñåëåíèÿ â 2010 ã. ïîêàçàëè, ÷òî ïî÷òè 90% íåäîâîëüíû
öåíîé è êà÷åñòâîì óñëóã ÆÊÕ9. À â 2016 ã., ïî äàííûì Óïîëíî -
ìî÷åííîãî ïî ïðàâàì ÷åëîâåêà, êàæäàÿ ÷åòâåðòàÿ æàëîáà íà ôåäå -
ðàëüíîì óðîâíå áûëà ñâÿçàíà ñ ÆÊÕ10.

Âûâîäû À. Õèðøìàíà è ß. Êîðíàè ïðèâîäÿò ê òðåì ñëåäñòâèÿì
îòíîñèòåëüíî ðîññèéñêîé ïðàêòèêè. Ïðåæäå âñåãî, îíè ñíèìàþò ñ ðîñ -
ñèéñêîé ìåíòàëüíîñòè «ïðîêëÿòüå æàëîáíè÷åñòâà» [16], äîêàçûâàÿ,
÷òî æàëîáû ÿâëÿþòñÿ îáúåêòèâíûì è ýôôåêòèâíûì ìåõàíèçìîì îá -
ðàòíîé ñâÿçè â óñëîâèÿõ âåðíîñòè – ñëóæåáíîãî òðóäà â ýêîíîìèêå
ðàçäàòêà ïðè îòñóòñòâèè âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàòü îïöèþ âûõîäà.

Âòîðûì ñëåäñòâèåì ýòîé òåîðèè ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îöåíêè
ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé ñèòóàöèè, â êîòîðîé óæå ðàçðåøåí âûõîä,
íî ïðîäîëæàþò ðàáîòàòü æàëîáû. Èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü ïî ðàçìå -
ðó âûâîäà êàïèòàëîâ çà ðóáåæ è «óòå÷êè ìîçãîâ», ñ îäíîé ñòîðîíû,
à ñ äðóãîé – ïî æàëîáàì íà ðàçíûå ñòîðîíû ïîâñåäíåâíîãî áûòà
è óñëîâèÿ òðóäà â ñîâîêóïíîñòè îòðàæàåò êà÷åñòâî ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ.

Òðåòèé ïðèêëàäíîé ðåçóëüòàò ñîñòîèò â òîì, ÷òî Õèðøìàí ââîäèò
ïîíÿòèå ãðàæäàíñêîé æàëîáû, äîáàâëÿÿ ê àäìèíèñòðàòèâíîé æàëîáå
ïóáëè÷íûå ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âëàñòüþ, à òàêæå ôîðìû ëåãàëü -
íîãî ïðîòåñòà â âèäå îäèíî÷íûõ ïèêåòîâ è ìàññîâûõ ïóáëè÷íûõ
âûñòóïëåíèé. Ñîâðåìåííàÿ ðîññèéñêàÿ ïðàêòèêà ïðîòåñòíûõ âûñòóï -
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ëåíèé ïî îòäåëüíûì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèì ïðîáëåìàì ïîêàçû -

âàåò, ÷òî òàêàÿ ôîðìà ãðàæäàíñêèõ æàëîá âëèÿåò íà ãîñóäàðñòâåííîå

óïðàâëåíèå ãîðàçäî ýôôåêòèâíåå, ÷åì ëþáàÿ àäìèíèñòðàòèâíàÿ æà -

ëîáà (ñì. ðèñóíîê). Òàê, ïî îöåíêå ïîëèòîëîãà Å. Øóëüìàí, çàêîíî -

ïðîåêò Ãîñäóìû î êîíòðñàíêöèÿõ â 2018 ã. áûë ðàäèêàëüíî èçìåíåí

èìåííî èç-çà àêòèâíîé ïîäà÷è æàëîá â ðàçíûõ ïóáëè÷íûõ ôîðìàõ

ïðåäñòàâèòåëÿìè íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé, ñïåöèàëèñòàìè è îò -

äåëüíûìè ãðàæäàíàìè11. Â 2019 ã. âëàñòè Çàáàéêàëüñêîãî êðàÿ îòêàçà -

ëèñü èç-çà ïðîòåñòîâ îò ñòðîèòåëüñòâà ìóñîðíîãî ïîëèãîíà îêîëî

×èòû12. À Øèåñ èç-çà ìàññîâûõ ïðîòåñòîâ èñêëþ÷èëè èç ñïèñêà ìåñò

ïî âûâîçó ìîñêîâñêîãî ìóñîðà13.
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Îñîçíàíèå ýòîãî îáñòîÿòåëüñòâà óæå ïðîèñõîäèò íà óðîâíå ôåäå -
ðàëüíîé âëàñòè. Â ÷àñòíîñòè, Â.Â. Ïóòèí çàÿâèë: «Êîãäà ëþäè âûðà -
æàþò ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, â òîì ÷èñëå â õîäå ïðîòåñòíûõ àêöèé, ÿ ñ÷è -
òàþ, ÷òî îíè èìåþò íà ýòî ïðàâî, è èíîãäà ýòî ïðèâîäèò ê ïîçèòèâ -
íîìó ðåçóëüòàòó, ïîòîìó ÷òî âñòðÿõèâàåò âëàñòü, âûñòðàèâàåò åå
â íóæíîì íàïðàâëåíèè, ÷òîáû îíà ýôôåêòèâíåå ðåøàëà ñòîÿùèå ïå -
ðåä ëþäüìè ïðîáëåìû»14.

Ãðàæäàíñêèå æàëîáû â çàïàäíûõ ñòðàíàõ, ïîëèòèêà êîòîðûõ íà -
ïðàâëåíà íà ðàñøèðåíèå ïîðÿäêà îòêðûòîãî äîñòóïà, èñïîëüçóþòñÿ
è â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå ïðè ïðåäîñòàâëåíèè îáùåñòâåííûõ óñëóã,
è â ðûíî÷íîì ñåãìåíòå äëÿ âûñòðàèâàíèÿ óñïåøíûõ êîíêóðåíòíûõ
ñòðàòåãèé [3]. Ñîâðåìåííûå åâðîïåéñêèå ïðîãðàììû ìÿãêîãî ðåãó -
ëèðîâàíèÿ è äåìîêðàòèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ âîâëåêà -
þò ãðàæäàí â ñîâìåñòíûå äåéñòâèÿ íà ìåñòíîì óðîâíå, â òîì ÷èñëå
ïîñðåäñòâîì æàëîá. Ãðàæäàíñêèå æàëîáû àêòóàëèçèðóþòñÿ â àìåðè -
êàíñêîé ïðîãðàììå «We the People», ñòèìóëèðóþùåé ïðÿìóþ êîììó -
íèêàöèþ ãðàæäàí ñ ïðåçèäåíòîì ÑØÀ ïîäîáíî ïðÿìîé ëèíèè ñ ïðå -
çèäåíòîì Ðîññèè â ñîâðåìåííîé ðîññèéñêîé ïðàêòèêå [4, ñ. 7].

Ìèðîâîé îïûò äåìîíñòðèðóåò: ãðàæäàíñêèå æàëîáû – íåîáõîäè -
ìîå óñëîâèå ñîçäàíèÿ äåìîêðàòè÷åñêîãî ïîðÿäêà îòêðûòîãî äîñòóïà.
Ðàçâèòûå ñòðàíû Çàïàäà óñîâåðøåíñòâîâàëè ðîññèéñêóþ ïðàêòèêó
è ïðåîáðàçîâàëè àäìèíèñòðàòèâíûå æàëîáû â ãðàæäàíñêèå ôîðìû.
Àêòóàëüíàÿ çàäà÷à óïðàâëåíèÿ â Ðîññèè – àäàïòèðîâàòü ìåæäóíà -
ðîäíûé îïûò èñïîëüçîâàíèÿ ãðàæäàíñêèõ æàëîá ñ öåëüþ ðàñøèðåíèÿ
ñôåðû ïóáëè÷íîãî äèàëîãà âëàñòè è îáùåñòâà. Ïðè ýòîì êîëè÷åñòâî
æàëîá íå äîëæíî áûòü ðåãëàìåíòèðîâàíî â êà÷åñòâå ïîêàçàòåëÿ ýô -
ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ãóáåðíàòîðîâ, ïîñêîëüêó òîãäà íàðóøèòñÿ
ñïîíòàííûé õàðàêòåð îáðàòíîé ñâÿçè, íåîáõîäèìûé äëÿ âûÿâëåíèÿ
ïðîáëåìíûõ çîí â ðàçâèòèè ýêîíîìèêè è îáùåñòâà.

Ñòàòüÿ ïîäãîòîâëåíà â ðàìêàõ ãîñóäàðñòâåííîãî çàäàíèÿ ïî ïðîåêòó
XI.179.1.3 «Ðîññèéñêîå îáùåñòâî â äâèæåíèè: èíñòèòóöèîíàëüíàÿ
ñðåäà, ñòðóêòóðû, ïðàêòèêè è ñóáúåêòû ñîöèàëüíûõ èçìåíåíèé»

¹ ÀÀÀÀ-À17-117022250126-1
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